Regulamin Swiadczenia Ustug | GLS
Polska

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Spotka General Logistics Systems Poland Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gtuchowie, gmina Komorniki (62-052), przy ul.
Teczowej 10, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIIl KRS pod numerem
0000005009, nr NIP 785-15-61-831, o kapitale zakladowym w wysokosci 16 311
638,00 zt, BDO 000134659, zwana dalej GLS Poland, swiadczy na zlecenie klientéw
niebedgcych konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z pdzZzn. zm.), w obrocie krajowym i
miedzynarodowym, ustugi polegajagce na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu paczek - przesytek pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe oraz przesytek towarowych w rozumieniu ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (zwane dalej w Regulaminie ,Ustugami”).

Il. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte ponizej okreslenia oznaczajg:

* 10:00Service - ustuga doreczenia do 10-tej - Ustuga dodatkowa wykonywana
w obrocie krajowym na wskazanym przez GLS Poland, poprzez kody
pocztowe, obszarze Polski, polegajgca na doreczeniu Przesytki do Odbiorcy do
godz. 10:00 nastepnego dnia roboczego po dniu jej odebrania; ustuga nie jest
dostepna w przypadku przesytek adresowanych do sieci handlowych;

* 12:00Service - ustuga doreczenia do 12-tej - Ustuga dodatkowa wykonywana
w obrocie krajowym, na wskazanym przez GLS Poland, poprzez kody
pocztowe, obszarze Polski, polegajgca na doreczeniu Przesytki do Odbiorcy do
godz. 12:00 nastepnego dnia roboczego po dniu jej odebrania; ustuga nie jest
dostepna w przypadku przesytek adresowanych do sieci handlowych;

* AddOniInsuranceService - ustuga podwyzszenia limitu odpowiedzialnosci -
Ustuga dodatkowa polegajgca na podwyzszeniu limitu odpowiedzialnosci GLS

Poland za Paczke ponad kwote wskazang w pkt Il ust. 3 Regulaminu,
potwierdzona pisemnie przez GLS Poland;
* APM - automat paczkowy - urzadzenie samoobstugowe ze skrytkami,

umozliwiajgce nadawanie i odbieranie Przesytek przez Klientow;

* Awizo - zawiadomienie o nieudanej prébie doreczenia Przesytki do Odbiorcy
lub nieudanej prébie odebrania Przesytki od Nadawcy;

» CashService - ustuga za pobraniem - Ustuga dodatkowa polegajagca na
pobraniu w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowe] optaty za towar w obrocie
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krajowym poprzez zlecenie jednej kwoty pobrania dla jednej Przesyiki;
wysokos$¢ pobrania nie moze przekroczy¢ 6000,00 zt dla wszystkich Przesytek
nadawanych w danym dniu od jednego Nadawcy i doreczanych do jednego
Odbiorcy;

Cennik - wykaz naleznosci pobieranych przez GLS Poland za Ustugi i Ustugi
dodatkowe;

DeliveryAtWorkService - doreczenie w lokalu przedsiebiorstwa do rak
indywidualnie oznaczonej osoby - Ustuga dodatkowa wykonywana w obrocie
krajowym, polegajaca na doreczeniu Przesytki w miejscu pracy lub innym
lokalu do rgk indywidualnie oznaczonej osoby Odbiorcy;
DocumentReturnService (DOR) - ustuga zwrotu potwierdzonego dokumentu
- Ustuga dodatkowa w obrocie krajowym polegajgca na zwrocie do Klienta
(potwierdzonego przez Odbiorce) jednego dokumentu =zataczonego do
Przesytki, naklejonego na Paczke przez Klienta; za prawidtowe potwierdzenie
dokumentu uznaje sie ztozenie na nim czytelnego podpisu przez Odbiorce;
Dokumenty - inne niz PN dokumenty dotyczace lub zwigzane z Przesytka,
wydane GLS Poland, w celu wykonania Ustugi lub Ustugi dodatkowej;

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy przypadajacych w tych dniach;

ExchangeService - ustuga wymiany towaru - Ustuga dodatkowa wykonywana
w obrocie krajowym, polegajgca na doreczeniu Przesytki i jednoczesnym
odbiorze od Odbiorcy Paczki na wymiane oraz doreczeniu tej Paczki do
Nadawcy;

ExWorksService - ustuga pobrania optaty od Odbiorcy - Ustuga dodatkowa,
wykonywana w obrocie krajowym, polegajgca na pobraniu od Odbiorcy optaty
za Ustuge w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej. Ustuga nie jest dostepna w
przypadku Przesytek adresowanych do sieci handlowych;
FlexDeliveryService (FDS) - ustuga przekierowania Paczki - Ustuga
dodatkowa, polegajgca na umozliwieniu Odbiorcy przekierowania doreczenia
Paczki i skorzystania z alternatywnych opcji doreczenia, takich jak: doreczenie
w ustalonym terminie, doreczenie na nowy adres, doreczenie do Punktu GLS
lub APM, odmowa przyjecia, odbiér wtasny w filii GLS Poland, pozostawienie
Paczki bez podpisu. Przekazujgc GLS Poland adres e-mail Odbiorcy, Klient
wyraza zgode na skorzystanie przez Odbiorce z ustugi FlexDeliveryService i
przekierowanie Paczki.

IdentService - ustuga weryfikacji tozsamosci Odbiorcy i zwrotu podpisanej
umowy - Ustuga dodatkowa wykonywana w obrocie krajowym, polegajgca na
zweryfikowaniu tozsamosci Odbiorcy na podstawie wskazanych przez Klienta
dokumentéw identyfikujgcych Odbiorce, a nastepnie na uzyskaniu od Odbiorcy
podpisu na umowie dotgczonej do Przesytki w przyldze i zwrocie umowy do
Klienta;

Indywidualny Kod Odbioru Paczki - kod PIN lub kod BLIK - indywidualny kod
uwierzytelniajgcy Odbiorce i umozliwiajgcy Odbiorcy odbidr oraz pokwitowanie
odbioru Paczki w formie elektronicznej;
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* InfoCourierService - ustuga polegajgca na przekazaniu Odbiorcy drogg
elektroniczng numeru telefonu Kuriera doreczajgcego Paczke oraz
Indywidualnego Kodu Odbioru Paczki - kodu PIN umozliwiajacego odbiér Paczki;

* Klient - odpowiednio: Nadawca, Odbiorca lub inna osoba zlecajgca Ustuge;

* Konsument - Odbiorca paczki, bedacy osobg fizyczng, ktéra odbiera Paczke w
celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowsa;

* Korekta drogowa - doptata naliczana do kazdej Paczki w zwigzku z optatami
za przejazd po drogach krajowych lub miedzynarodowych; aktualna wysokos¢ i
rodzaje doptat publikowane sg na stronach internetowych www.gls-group.com;
zmiana wysokosci doptaty nie jest zmiang Regulaminu ani Umowy;

» Korekta paliwowa - dopfata ustalana w oparciu o wskaznik wzrostu cen
detalicznych oleju napedowego; aktualna wysokos¢ | rodzaje doptat
publikowane sg na stronach internetowych www.gls-group.com ; zmiana
wysokosci doptaty nie jest zmiang Regulaminu ani Umowy;

» Kurier - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz GLS Poland, wykonujgca czes¢
Ustugi lub Ustugi dodatkowej, na zasadach Umowy i Regulaminu;

* Miejsce Odbioru - wskazany przez Klienta adres przyjecia Przesytki w celu
wykonania Ustugi;

* Miejsce Dostawy - wskazany przez Klienta lub Odbiorce w przypadku Ustugi
FDS adres doreczenia Przesyiki;

 Nadawca - osoba, ktéra wydaje Przesytke GLS Poland;

* Obciazenie za brak danych - obcigzenie Klienta naliczane przez GLS
Poland za niedochowanie przez Klienta, z przyczyn lezgcych po jego stronie,
obowigzku przestania danych Przesytki drogg elektroniczng w dniu jej wydania;

* Obciazenie za likwidacje - obcigzenie Klienta naliczane przez GLS Poland
za wykonanie czynnosci likwidacyjnych, obejmujace ryczattowe
wynagrodzenie, z wytgczeniem kosztéw wynikajacych ze szczegdlnych
witasciwosci likwidowanej Paczki, w szczegdlnosci kosztéw utylizacji odpadéw,
ktéorymi GLS Poland moze dodatkowo obcigzy¢ Klienta, na podstawie
dokumentu potwierdzajgcego poniesienie takiego kosztu;

* Obciazenie za magazynowanie - obcigzenie Klienta naliczane przez GLS
Poland za przechowywanie Paczki, naliczane do momentu doreczenia Paczki,
w tym zwrotu, za kazdy dziehn kalendarzowy liczony od daty wystapienia
przeszkody w doreczeniu, spowodowanej przyczynami nielezagcymi po stronie
GLS Poland;

* Obciazenie za paczke nietransportowalna technologicznie (NTT) -
obcigzenie Klienta naliczane przez GLS Poland za reczne sortowanie Paczki,
ktéra nie nadaje sie do automatycznej obstugi z wykorzystaniem tasmociggéw
GLS Poland;

* Obciazenie za paczke przewazona (PPW) - obcigzenie Klienta naliczane
przez GLS Poland za nadanie Paczki o wadze wyzszej niz wskazana w pkt Il
Regulaminu;
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* Obciazenie za paczke ponadgabarytowa (PGB) - obcigzenie Klienta
naliczane przez GLS Poland za nadanie Paczki o gabarytach przekraczajgcych
dopuszczalne wymiary Paczki wskazane w pkt Il Regulaminu;

* Obciazenie za paczke przekraczajaca wage wolumetryczna - obcigzenie
Klienta naliczane przez GLS Poland za nadanie do przemieszczania Paczki o
wadze wolumetrycznej wyzszej niz 31,5 kg w obrocie krajowym i 40 kg w
obrocie miedzynarodowym;

* Obciazenie za reczne wprowadzenie danych - obcigzenie Klienta
naliczane przez GLS Poland za reczne wprowadzenie danych Paczki do
systemu, w przypadku niedochowania przez Klienta, z przyczyn lezacych po
jego stronie, obowigzku przestania danych Paczki drogg elektroniczna;

* Obciazenie za windykacje naleznosci - obcigzenie Klienta naliczane przez
GLS Poland za czynnosci podejmowane na skutek opdznienia Klienta w
zaptacie jakichkolwiek naleznosci przystugujgcych GLS Poland;

* Obciazenie za wyjasnienie adresu Odbiorcy - obcigzenie Klienta naliczane
przez GLS Poland za ustalenie prawidtowego adresu Odbiorcy;

* Odbiorca - wskazany w dokumencie PN podmiot, ktéremu ma by¢ wydana
Przesytka w Miejscu Dostawy;

» Optata za anulowanie zlecenia - optata za anulowanie zlecenia
Pick&ReturnService lub Pick&ShipService;

* Optata za odprawe celna - optata za dokonanie odprawy celnej;

* Optata za ptatnosc¢ bezgotéwkowa - optata pobierana od Nadawcy przez
GLS Poland za zaptate naleznosci obcigzajagcych Paczke w formie
bezgotéwkowej, z wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnianych przez GLS
Poland. Aktualna lista metod ptatnosci w formie bezgotéwkowej oraz wysokos¢
optat za poszczegdélne metody ptatnosci znajdujg sie w Taryfikatorze GLS
Poland, dostepnym na stronie internetowej GLS Poland;

* Optata za strefe B - optata dodatkowa za doreczenie Paczki do
zdefiniowanego poprzez kody pocztowe obszaru Polski - strefy B. Lista koddéw
pocztowych objetych strefag B oraz wysokos$¢ optaty dodatkowej publikowana
jest w Taryfikatorze GLS Poland;

* Optata za utrudniony obszar doreczenia i odbioru (UOD) - optata
dodatkowa doliczana do kazdej Paczki, ktérej miejsce doreczenia lub odbioru
znajduje sie na trudno dostepnym obszarze. Utrudniony obszar doreczenia i
odbioru rozumiany jest jako definiowane poprzez kody pocztowe trudno
dostepne, odlegte lub lezgce poza standardowym obszarem miejsce doreczenia
lub odbioru paczki (np. wyspy). Aktualna lista kodéw pocztowych objetych
dodatkowg optata oraz wysokos¢ optaty dodatkowej publikowane sg w
Taryfikatorze GLS Poland,;

* Optata za zmiane Ustugi dodatkowej - optata pobierana przez GLS Poland
za zmiane dyspozycji w zakresie Ustugi dodatkowej po nadaniu Przesytki;

* Paczka - rzeczy opakowane w sposéb wymagany lub zwyczajowo przyjety,
zlecone przez Klienta GLS Poland do przyjecia, przemieszczenia i doreczenia
na podstawie PN. Wymiary Paczki, ktérej doreczenie zostato zlecone na adres
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Odbiorcy, nie moga przekracza¢: suma obwodu i najdtuzszego boku: 3 metry,
przy czym najdtuzszy bok Paczki moze mierzy¢ maks. 2 metry, szerokos¢
Paczki nie moze przekroczy¢ 80 cm,

a jej wysokos¢ 60 cm. Maksymalne wymiary Paczki nadawanej w Punkcie GLS
lub ktérej doreczenie zostato zlecone do Punktu GLS wskazane zostaty na
stronach internetowych www.gls-group.com (wymiary réznig sie w zaleznosci
od Punktu). Maksymalne wymiary Paczki, ktérej doreczenie zostato zlecone do
APM nie mogg przekraczac¢: najdtuzszy bok 60 cm, szerokos¢ 41 cm, wysokos¢
38 cm. W przypadku Paczki o ksztatcie nieregularnym, jej wymiary zostang
obliczone wedtug obrysu opakowania o ksztatcie prostopadtoscianu, w ktéry
mozna by zapakowal dang Paczke (nawet jesli fizycznie zawartos¢ Paczki
zostanie opakowana w inny sposdb). Objetos¢ Paczki w obrocie
miedzynarodowym nie moze przekraczac 240 litréw. Waga brutto jednej Paczki,
ktérej doreczenie zostato zlecone na adres Odbiorcy nie moze przekraczac:
31,5 kg w obrocie krajowym i 40 kg w obrocie miedzynarodowym, z
wytgczeniem panstw dla ktérych dopuszczalna waga jest indywidualnie
okreslana. Lista krajow oraz dopuszczalnych wag jest dostepna na stronie
internetowej www.gls-group.com. Waga brutto jednej Paczki nadawanej w
wybranych Punktach GLS, lub ktérej doreczenie zostato zlecone do wybranych
Punktéw GLS (sie¢ partnerska, lokalne sklepy i punkty ustugowe) nie moze
przekracza¢: 31,5 kg w obrocie krajowym i 31,5 kg w obrocie
miedzynarodowym, z wytgczeniem panstw dla ktérych dopuszczalna waga jest
indywidualnie okreslana. Lista krajéw oraz dopuszczalnych wag jest dostepna
na stronie internetowej www.gls-group.com. Waga brutto jednej Paczki
nadawanej w pozostatych Punktach GLS lub APM, lub ktérej doreczenie zostato
zlecone do pozostatych Punktéw GLS lub APM nie moze przekracza¢ 20 kg.
GLS Poland sSwiadczy ustugi przyjmowania, sortowania, przemieszczania i
doreczania Paczek kurierskich i Paczek towarowych;

Paczka kurierska - zdefiniowana powyzej Paczka o masie do 20 kg, ktérej
suma wymiaréw (dtugos¢, szerokos¢, wysokosé) nie przekracza 3 metréw, a
najdtuzszy wymiar nie przekracza 1,5 metra;

Paczka towarowa - zdefiniowana powyzej Paczka o masie powyzej 20 kg;
Pick&ReturnService - ustuga doreczenia do zlecajgcego - Ustuga dodatkowa,
Swiadczona w obrocie krajowym oraz miedzynarodowym, polegajagca na
przyjeciu Przesytki od innej osoby niz osoba zlecajgca Ustuge i doreczeniu jej
do osoby zlecajgcej Ustuge;

Pick&ShipService - ustuga doreczenia miedzy osobami trzecimi - Ustuga
dodatkowa, $wiadczona w obrocie krajowym oraz miedzynarodowym,
polegajgca na przyjeciu Przesyitki od innej osoby niz osoba zlecajgca Ustuge i
doreczeniu jej do Odbiorcy innego niz osoba zlecajgca Ustuge;

Potwierdzenie Doreczenia - pokwitowanie odbioru Paczki przez Odbiorce lub
osobe uprawniong do odbioru Paczki - dowéd doreczenia Paczki do Odbiorcy z
podpisem Odbiorcy lub osoby uprawnionej do odbioru Paczki, w formie
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pisemnej lub elektronicznej lub z Indywidualnym Kodem Odbioru Paczki
wprowadzonym w formie elektronicznej;

Potwierdzenie nadania (PN) - dokument wypetniany lub wygenerowany
przez Nadawce, stanowigcy dowdd zlecenia Ustug i Ustug dodatkowych, a
takze przyjecia Przesytki przez GLS Poland, na ktéry sktada sie m.in. naklejka
adresowa;

PreadviceService - ustuga powiadomienia - Ustuga powiadamiania
Odbiorcéw za posrednictwem SMS o wykonywanej Ustudze i Ustugach
dodatkowych;

Przesytka - wszystkie Paczki przyjete przez GLS Poland na podstawie Umowy
w danym dniu, w celu przemieszczania od jednego Nadawcy i doreczenia do
jednego Odbiorcy;

Punkt GLS - placéwka prowadzona w imieniu GLS Poland lub przez filie GLS
Poland, w ktérej Nadawca moze zawrze¢ umowe o Swiadczenie Ustug lub nadac
Paczke, a Odbiorca odebra¢ Paczke;

Rejestr SENT - rejestr Systemu Elektronicznego Nadzoru Transportu, to jest
rejestr zgtoszen prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE Lz 2016 r. Nr 119, str. 1);

Saturdayl0:00Service - ustuga doreczenia w sobote do 10-tej - Ustuga
dodatkowa wykonywana w obrocie krajowym, na wskazanym przez GLS
Poland, poprzez kody pocztowe, obszarze Polski, polegajgca na doreczeniu
Przesytki do Odbiorcy do godz. 10:00 w sobote, ustuga nie jest dostepna w
przypadku przesytek adresowanych do sieci handlowych;
Saturdayl2:00Service - ustuga doreczenia w sobote do 12-tej - Ustuga
dodatkowa wykonywana w obrocie krajowym, na wskazanym przez GLS
Poland, poprzez kody pocztowe, obszarze Polski, polegajgca na doreczeniu
Przesytki do Odbiorcy do godz. 12:00 w sobote, ustuga nie jest dostepna w
przypadku przesytek adresowanych do sieci handlowych;

SaturdayService - ustuga doreczenia w sobote - Ustuga dodatkowa
wykonywana w obrocie krajowym na wskazanym przez GLS Poland, poprzez
kody pocztowe, obszarze Polski, polegajgca na doreczeniu Przesytki do
Odbiorcy w sobote, ustuga nie jest dostepna w przypadku przesytek
adresowanych do sieci handlowych;

Sita Wyzsza - okolicznosci, ktérych GLS Poland nie moégt unikngc i ktérych
nastepstwom nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci: powstanie, rewolucja,
zamieszki, akt sabotazu, akt terroru, akt wojny, powddz, trzesienie ziemi,
ogien, sztorm, akt wiadzy publicznej, blokady drég, katastrofalne opady
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atmosferyczne, strajk pracownikéw Ilub podwykonawcéw GLS Poland Ilub
spétek z Grupy GLS;

* ShopReturnService - zwrot Paczki do Klienta - Ustuga dodatkowa, polegajgca
na zwrocie Paczki przez Odbiorce w Punkcie GLS lub w APM na wskazany przez
Klienta adres. Koszt zwrotu Paczki ponosi Klient;

* ShopDeliveryService - doreczenie do Punktu GLS Iub APM - Ustuga
dodatkowa polegajgca na doreczeniu Paczki do wskazanego przez Klienta
Punktu GLS lub APM; Ustuga dostepna wytgcznie dla Klientéw uprawnionych do
dysponowania - na potrzeby odbioru Paczki - numerem telefonu lub adresem e-
mail Odbiorcy; ustuga nie jest dostepna dla Odbiorcéw nieposiadajgcych lub
odmawiajgcych podania GLS Poland numeru telefonu lub adresu e-mail;

» Taryfikator - wykaz obcigzen i optat zdefiniowanych w Regulaminie,
pobieranych przez GLS Poland. Aktualny Taryfikator jest dostepny dla
kazdego Klienta we wszystkich filiach GLS Poland; a takze na stronie
internetowej www.gls-group.com. GLS Poland zastrzega sobie mozliwosc
dokonywania zmian Taryfikatora, ktéry obowigzywal bedzie po uptywie
tygodnia, od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowej GLS Poland;

» Towary objete SENT - towary, ktérych przewéz m.in. z uwagi na ich rodzaj,
ilos¢, mase, brak dokumentéw towarzyszacych, witasciwosci Nadawcy Iub
Odbiorcy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 25 kwietnia
2022 r. w sprawie towardow, ktérych przewdz jest objety systemem
monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu
paliwami opatowymi, wymaga zgtoszenia w Rejestrze SENT;

* ThirdAttemptService - ustuga trzeciego doreczenia - Ustuga dodatkowa
wykonywana w obrocie krajowym polegajagca na podjeciu trzeciej proby
doreczenia Przesytki na pisemny lub elektroniczny wniosek Nadawcy;

* Umowa - umowa ramowa o swiadczenie Ustug i Ustug dodatkowych zawierana
przez Klienta z GLS Poland w formie pisemnej lub poprzez przyjecie oferty;

* Ustuga dodatkowa - czynnos$¢ dodatkowa zlecana przez Klienta, zwigzana z
Ustuga przyjetg do wykonania przez GLS Poland, za ktérg GLS Poland
pobiera optate okreslong w Cenniku; Ustuga dodatkowa dostepna jest tylko dla
Klientéw przesytajacych dane drogg elektroniczng;

« Waga wolumetryczna - inaczej zwana wagqg objetosciowg Paczki, jesli jest
wyzsza od wagi wyrazonej w kg rzeczywistych (wg masy) moze postuzy¢ do
obliczenia wynagrodzenia za Ustugi; stanowi iloraz objetosci w cm
szesciennych najmniejszego prostopadtoscianu, w ktérym zmiesci sie Paczka i
wspotczynnika 5000 i jest wyliczana wg wzoru:
wysokos¢ Paczki (w cm) x dtugosc¢ Paczki (w cm) x szerokos¢ Paczki (w
cm) / 5000

Ill. ZLECENIE | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG | UStUG DODATKOWYCH

1. Zlecenie Ustug i Ustug dodatkowych nastepuje przez przyjecie przez GLS Poland
Przesytki do przemieszczenia i doreczenia wraz z dokumentem PN wystawionym
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przez Nadawce, na ktéorym GLS Poland potwierdza jej przyjecie. Dokument PN
stanowi dowdd zlecenia Ustug i Ustug dodatkowych, ich tresci oraz przyjecia
Przesytki do przemieszczenia i doreczenia, a kopie tego dokumentu otrzymuje
Nadawca.

2. GLS Poland zobowigzuje sie do s$Swiadczenia Ustug, w sposéb tacznie
zapewniajacy:

a) rejestracje dnia i godziny nadania Paczki,

b) sledzenie Paczki od momentu nadania do doreczenia za pomoca aplikacji Track &
Trace dostepnej na stronie internetowej www.gls-group.com,

c) doreczenie Paczki w gwarantowanym terminie okreslonym w pkt VIII ust. 1 lub
ust. 2 Regulaminu lub indywidualnie w umowie z Klientem,

d) doreczenie Paczki Odbiorcy lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu
okreslonym przez Nadawce lub uzgodnionym z Odbiorcg, w sposdb zapewniajgcy
rejestracje dnia i godziny doreczenia przesyiki pocztowej.

3. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczenia Paczek, ktérych wartosc¢
przewyzsza réwnowartos¢ 6000,00 zit, chyba Zze odrebne, pisemne ustalenia
pomiedzy Klientem a GLS Poland dokonane co najmniej na trzy (3) dni robocze
przed nadaniem Paczki stanowig inaczej. W przeciwnym razie rozumie sie, iz
rzeczywista i catkowita wartos¢ Paczki w zadnym przypadku nie przekracza kwoty
6000,00 zt.

4. Klient zlecajac GLS Poland Ustuge wyraza zgode na Swiadczenie Ustug i Ustug
dodatkowych w oparciu o postanowienia Regulaminu, stanowigce ogdélne warunki
umow w rozumieniu postanowien art. 384 K.c. Klient moze zapoznac sie z aktualnie
obowigzujgcg wersjg Regulaminu na stronie internetowej www.gls-group.com.

5. GLS Poland nie jest zwigzany ustnymi lub pisemnymi instrukcjami lub
informacjami umieszczonymi przez Klienta lub Kuriera w szczegdélnosci na
opakowaniu Przesytki lub na PN, sprzecznymi z przepisami prawa, Umowg lub
warunkami zawartymi w Regulaminie.

6. GLS Poland jest uprawniony do odmowy wykonania zlecenia, jezeli stanowitoby
to naruszenie prawa, Umowy lub Regulaminu.

7. Klient moze zmieni¢ dyspozycje w zakresie Ustug lub Ustug dodatkowych w formie
pisemnej lub elektronicznej, w takim przypadku GLS Poland moze zazadac kopii
dokumentu PN. W uzasadnionych przypadkach, w zakresie zmiany Miejsca Dostawy,
GLS Poland moze przyjac¢ ustng dyspozycje Klienta. W sytuacjach, o ktérych mowa
w zdaniach poprzedzajacych, GLS Poland nie gwarantuje mozliwosci realizacji
zmiany dyspozycji oraz zastrzega sobie prawo do niedoreczenia Przesytki w
uzgodnionym terminie oraz pobrania optaty.
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8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze GLS Poland moze zweryfikowac deklarowang
wage i wymiary przyjetej do przemieszczania Paczki, ustalajgc jej rzeczywistg wage i
gabaryty. Weryfikacja stanowi podstawe do ustalenia ceny za Ustuge zgodnie z
Cennikiem oraz do natozenia na Klienta Obcigzenia za Paczke Przewazong (PPW) lub
za Paczke Ponadgabarytowag (PGB). Klient niniejszym wyraza zgode na zwazenie i
zmierzenie Paczki oraz na ustalenie, w oparciu o te czynnosci wynagrodzenia
naleznego GLS Poland.

9. Przekazanie Paczki o rozmiarze lub wadze wiekszych niz wskazane w pkt Il
Regulaminu, jak i zlecenie Ustugi dodatkowej CashService o wartosci wyzszej niz
6000,00 zt - odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko Klienta. GLS Poland
jest uprawniony do zwrotu przedmiotowej Przesytki na koszt Nadawcy.

10. GLS Poland oferuje ustuge CashService przy zatozeniu, ze GLS Poland dziata
wytacznie jako posrednik odbierajacy naleznos¢ za towar i nie ma uprawnieh do
natozenia na Nadawce obowigzku, ani zawarcia w imieniu Nadawcy umowy z
Odbiorcg paczek, ktérej dotyczy ustuga CashService. Nadawca zobowigzany jest do
realizowania swych obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

IV. WYNAGRODZENIE

1. Wysokos$¢ wynagrodzenia GLS Poland (ceny, optaty, doptaty, obcigzenia) za
Swiadczenie Ustug i Ustug dodatkowych, a takze wykonywanie innych czynnosci
okreslona jest w Cenniku lub Taryfikatorze. Zastrzezenia do wartosci faktury nalezy
zgtaszac¢ w ciggu 10 dni od daty jej wystawienia.

2. GLS Poland przystuguje uprawnienie do wyliczenia wynagrodzenia za Ustugi w
obrocie krajowym i miedzynarodowym w oparciu o Wage wolumetryczng Paczki, jesli
jest ona wyzsza niz waga rzeczywista uzyskana z masy Paczki - w kg rzeczywistych.

3. GLS Poland zastrzega sobie prawo do indeksacji cen wskazanych w Cenniku. O
zasadach indeksacji cen GLS Poland poinformuje wszystkich Klientéw w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, nie p6zniej niz 30 dni przed
wprowadzeniem zmian cen w zycie. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu. Brak
sprzeciwu, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w
terminie 14 dni od daty wystania stosownego zawiadomienia okreslajacego zasady
indeksacji, oznacza zgode Klienta na nowe ceny. W przypadku wniesienia sprzeciwu
Umowa zostaje rozwigzana z dniem wejscia w zycie zindeksowanych cen.

4. Nadawca przesytki miedzynarodowej jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
naleznosci celno - podatkowych oraz odprawy celnej importowej, w przypadku gdy
Odbiorca nie dokona zaptaty w terminie.

5. W przypadku, gdy Nadawca nie dopetni obowigzku wynikajagcego z pkt VI ust. 1 lit.
k), 1), m) lub n) Regulaminu, GLS Poland zastrzega sobie prawo odstgpienia od
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Umowy i zwrotu takiej Paczki do Nadawcy z jednoczesnym obcigzeniem Nadawcy
wszystkimi poniesionymi kosztami, bez uprzedniego informowania o tym fakcie.

6. GLS Poland przystuguje prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach przyjetych
przez GLS Poland na zlecenie Klienta, znajdujgcych sie w posiadaniu GLS Poland,
w celu zabezpieczenia wszystkich roszczen przystugujacych GLS Poland wobec
Klienta, bez wzgledu na tytut. GLS Poland moze takze wstrzymac sSwiadczenie
Ustug wynikajgcych z Umowy do czasu spetnienia Swiadczen przez Klienta, z ktérymi
znalazt sie on w opdznieniu.

7. GLS Poland przystuguje prawo zastawu na Przesytce w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajagcych z Umowy od momentu jej przyjecia do momentu jej
doreczenia.

8. Jezeli w Umowie ustalono odroczony termin ptatnosci, a Klient popadnie w
op6znienie z zaptata wynagrodzenia za wczesniej wykonane Ustugi, wdéwczas
wynagrodzenie za wszystkie dotychczas zlecone Ustugi i Ustugi dodatkowe staje sie
natychmiast wymagalne, a wynagrodzenie za nowo zlecane Ustugi i Ustugi
dodatkowe jest nalezne jednoczes$nie z przyjeciem do wykonania Ustugi przez GLS
Poland, chyba ze ten ostatni postanowi inaczej.

9. W przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustug i Ustug dodatkowych, GLS Poland przystuguje prawo do zatrzymania
naleznosci Klienta do momentu zaptaty lub do potracenia przystugujacej GLS
Poland wierzytelnosci z naleznosci Klienta, w szczegélnosci z tytutu CashService.

10. GLS Poland przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za
nieterminowe regulowanie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug i Ustug
dodatkowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych oraz obcigzania Klienta
kwotami stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.

11. Klientowi nie przystuguje prawo potracenia jego wierzytelnosci z
wierzytelnosciami GLS Poland.

12. Klient nie jest uprawniony bez pisemnej zgody GLS Poland przeniesc
przystugujgcych mu wierzytelnosci wobec GLS Poland na rzecz osoby trzeciej.

13. Klient zobowigzany jest udostepni¢ dokumenty obrazujgce jego aktualng
sytuacje finansowg na zadanie GLS Poland i/lub wywiadowni gospodarczej/firmie
ubezpieczeniowej, ktérej GLS Poland zlecito przygotowanie raportu kredytowego.

14. GLS Poland ma prawo wstrzymania Swiadczenia Ustug do czasu ztozenia przez
Klienta zabezpieczenia lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku pozyskania informacji o problemach dotyczgcych wyptacalnosci Klienta, w
szczegdblnosci informacji gospodarczych o zadtuzeniu Klienta wobec oséb trzecich, z
instytucji powotanych na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji
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gospodarczych i wymianie danych gospodarczych lub ustawy Prawo bankowe, a
takze informacji o ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta lub wniosku
restrukturyzacyjnego lub informacji o toczgcym sie wobec niego postepowaniu
egzekucyjnym.

15. GLS Poland ma prawo wstrzymania $Swiadczenia Ustug do czasu ztozenia przez
Klienta zabezpieczenia lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug i
Ustug dodatkowych.

16. W przypadku, gdy GLS Poland przekazuje Klientowi materiaty operacyjne w
celu obstugi Paczek nadawanych przez Klientéw w ramach wspétpracy z GLS
Poland, Klient zobowigzuje sie wykorzystywa¢ materiaty operacyjne wytgcznie w
tym celu. Po zakonczeniu wspétpracy, Klient zobowigzany jest do zwrotu GLS
Poland wszystkich niewykorzystanych materiatéw operacyjnych. W przypadku
korzystania przez Klienta z materiatdw operacyjnych niezgodnie z celem Umowy,
Klient zostanie obcigzony przez GLS Poland stosowng optatg za korzystanie z
materiatéw operacyjnych zgodnie ze stawka wskazana w Taryfikatorze.

17. Klient zobowigzuje sie zwréci¢ GLS Poland kwote pobrang od Odbiorcy Paczki i
zaptacong Klientowi w ramach Ustugi dodatkowej CashService w sytuacji, gdy bank
posiadacza karty (Odbiorcy Paczki) zastosowat tzw. procedure chargeback. Klient
zwréci GLS Poland przedmiotowg naleznos¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania
dokumentu ksiegowego od GLS Poland. GLS Poland ma prawo wezwa¢ Klienta do
przedstawienia  wyjasnien lub  dokumentéw  potrzebnych  bankowi do
przeprowadzenia procedury chargeback. Klient zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na
wezwanie GLS Poland we wskazanym w wezwaniu terminie.

V. RZECZY WYLACZONE Z UStUG

1. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia Paczek
zawierajgcych:

a) rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa
lub umow, konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska,

b) rzeczy wytaczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa w przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo - drogowego,

c) gotowke, znaki pieniezne, znaki optaty pocztowej, bony towarowe Ilub inne
dokumenty ptatnicze, czeki, karty ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery
wartosciowe, metale lub kamienie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie,
dzieta sztuki lub wyroby o wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktérych
wartos¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty
numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety, dowody
rejestracyjne lub zwigzane z nimi naklejki,
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d) dokumenty przetargowe, oferty lub umowy handlowe, dokumenty ksiegowe,
dokumenty rozliczeniowe, dokumenty medyczne i ubezpieczeniowe,

e) telekomunikacyjne karty typu prepaid lub aktywacyjne oraz elektroniczne nosniki
danych typu pendrive, dysk, karta pamieci lub inne o podobnych funkcjach,

f) rzeczy objete celnymi procedurami specjalnymi, przewozone na podstawie
dokumentu odprawy celnej czasowej bgdzZ na podstawie karnetu ATA,

g) wyroby nikotynowe, tytoniowe i alkohol, w tym przedmioty, dla ktérych
wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy,

h) rzeczy przewozone pod plombg celng,
i) zywe zwierzeta lub rosliny,
j) towary wymagajgce temperatury kontrolowanej,

k) rzeczy tatwo psujgce sie Ilub Srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

I) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do
produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i
halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez
instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa, z
zastrzezeniem zgody GLS Poland na wykonanie takiej Ustugi,

m) rzeczy wymagajgce specjalistycznych badan fitosanitarnych,

n) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrgce lub cuchnace oraz inne
towary wymienione w Konwencji ADR, broh lub amunicje,

0) susz tytoniowy w rozumieniu ustawy o akcyzie lub alkohol skazony,
p) opony w obrocie miedzynarodowym,
q) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich lub zwierzecych, prochy ludzkie lub zwierzece,

r) organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu
ludzkiego lub zwierzecego,

s) rzeczy osobiste lub mienie przesiedlencze,
t) instrumenty muzyczne smyczkowe lub szarpane,

u) rzeczy, ktérych witasciwosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badZz narazad
inne Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,

v) towary wymagajace zachowania szczegdlnych warunkéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np.
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poziomo, szkto, ceramika, telewizory, czesci nadwozia samochodowego, inne towary
delikatne),

w) produkty pochodzenia zwierzecego o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Komisji
(WE) nr 206/2009 z 5 marca 2009 r.,

x) rzeczy lub paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek
obowigzujacych sankcji prawnych, na przykitad z powodu ich zawartosci, ze wzgledu
na odbiorce lub panstwo do ktdérego lub z ktérego majg zosta¢ wystane. Sankcje
prawne oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, nakazy lub zakazy naktadajgce
jakiekolwiek sankcje (w tym ograniczenia w handlu lub sankcje ekonomiczne) na
panstwa, osoby fizyczne, osoby prawne Ilub jakiekolwiek inne jednostki
organizacyjne, w tym, lecz nie wylgcznie, przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejska lub panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej,

y) jakiekolwiek nos$niki z danymi osobowymi ujawniajgcymi pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne Ilub Swiatopoglgdowe,
przynaleznos¢ do zwigzkdéw zawodowych, z danymi genetycznymi, z danymi
biometrycznymi, w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub z
danymi dotyczgcymi zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby,

z) towary objete SENT i wymagajgce zgtoszenia w Rejestrze SENT.

2. GLS Poland nie przyjmuje Paczek adresowanych na numery skrytek pocztowych
oraz gdzie Miejsce Dostawy wskazuje na adres tymczasowy, w tym w szczegdlnosci
do: hoteli, pensjonatéw, doméw studenckich, schronisk, osrodkéw leczniczych i
sanatoryjnych, na targi, wystawy lub plaze.

3. GLS Poland przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym w razie nadania do przemieszczenia rzeczy wytaczonych ze
Swiadczenia Ustug lub jakichkolwiek innych, niewymienionych w pkt V ust. 1
Regulaminu, a stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia jakichkolwiek
podmiotow.

V1. OBOWIAZKI KLIENTA
1. Klient zobowiazuje sie, zapewnia i gwarantuje, ze:

a) Przesytka zostata wtasciwie opisana w dokumencie PN, Zze adres Odbiorcy i
Nadawcy zostat w nim doktadnie, czytelnie wypetniony, a Paczki oklejone zostaty
wtasciwymi naklejkami adresowymi,

b) zamawiane Ustugi dodatkowe zostaty prawidtowo zaznaczone na dokumencie PN
w tym na naklejce adresowej,

c) zwrotny dokument, objety ustugg dodatkowg DocumentReturnService, zostat w
sposdb widoczny umieszczony na zewnagtrz Paczki,
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d) w zadnym przypadku wartos¢ Paczki nie przekracza kwoty wskazane] w
postanowieniach pkt Il ust. 3 Regulaminu,

e) w przypadku zlecenia Ustugi dodatkowej AddOnlnsuranceService uzyskat od
GLS Poland, na minimum 3 (trzy) dni przed nadaniem Paczki, pisemne
potwierdzenie przyjecia zlecenia wykonania Ustugi dodatkowej
AddOninsuranceService,

f) na Paczce podano date nadania i oznaczono odpowiednio SaturdayService,
Saturdayl0:00Service albo Saturdayl12:00Service (jezeli dotyczy),

g) Paczka zostata witasciwie opakowana w sposéb zabezpieczajgcy jg w trakcie
realizacji Ustugi przed utratg, ubytkiem Iub uszkodzeniem, w szczegdélnosci
opakowanie powinno by¢ odpowiednio zamkniete i zabezpieczone (w postaci plomb,
pieczeci lakowych, tasm samoprzylepnych lub nalepek itp.) w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci Paczki bez pozostawienia widocznych
sladéw, a takze posiadac¢ odpowiednie zabezpieczenie wewnetrzne uniemozliwiajace
przesuwanie sie zawartosci Paczki,

h) zawartosci Paczki nie stanowig rzeczy wytaczone z Ustug, wymienione w pkt V
Regulaminu,

i) zatgczyt do Przesytki komplet dokumentéw wymaganych do dokonania
prawidtowej odprawy celnej Paczki, w tym celnej importowej w przypadku zwrotu
Paczki, zgodnie z przepisami oraz specyfikacje towaréw znajdujacych sie w Przesyice
przemieszczanej w sposéb kombinowany lotniczo - drogowy,

j) wszystkie dane dotyczace Paczek i Ustug oraz Ustug dodatkowych, w tym waga
Paczki, prawidtowe dane adresowe i kontaktowe, w tym numer telefonu Nadawcy i
Odbiorcy oraz adres email Odbiorcy wprowadzone do systemu komputerowego
zintegrowanego z systemem GLS Poland sg prawdziwe i kompletne oraz zostang
przekazane w formie elektronicznej do GLS Poland najpdzniej w dniu nadania
Paczek,

k) gabaryty Paczki nie przekraczajg dopuszczalnych wymiaréw podanych w pkt Il
Regulaminu,

|) Paczka nadaje sie do automatycznej obstugi przy przetadunku i sortowaniu,

m) waga Paczki zostata prawidtowo wskazana i nie przekracza maksymalnej wagi
okreslonej w pkt Il Regulaminu,

n) Przesytka nie podlega obowigzkowi zgtoszeniu w Rejestrze SENT, a jezeli nadana
Paczka zawiera Towar objety SENT, korzysta z wytgczenia z obowigzku dokonania
zgtoszenia w Rejestrze SENT (w szczegdélnosci z uwagi na progi ilosciowe, mase,
witasciwosci towaru, status Nadawcy lub Odbiorcy albo inne wytaczenia przewidziane
w odpowiednich przepisach).
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2. Klient zwalnia GLS Poland w petnym zakresie od wszelkiej odpowiedzialnosci - to
jest zaréwno od odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, w tym wobec organdéw
administracji publicznych, jak i wobec Klienta - za wszelkie szkody wynikte z
zawinionego albo niezawinionego naruszenia przez Klienta obowigzkéw wskazanych
w postanowieniach ust. 1 powyzej. Klient odpowiada ponadto wobec GLS Poland
oraz os6b trzecich za wszelkie szkody poniesione przez GLS Poland oraz osoby
trzecie wskutek zawinionego albo niezawinionego naruszenia przez Klienta
obowigzkéw wskazanych w postanowieniach ust. 1 powyzej. Klient zobowigzany jest
naprawi¢ wszelkie szkody poniesione przez GLS Poland lub osoby trzecie w wyniku
zawinionego albo niezawinionego naruszenia przez Klienta obowigzkéw wskazanych
w postanowieniach ust. 1 powyzej, jak rowniez zwolni¢ GLS Poland ze zobowigzah
wobec o0sdéb trzecich, jezeli ich powstanie byto skutkiem naruszenia przez Klienta
obowigzkéw wskazanych w ust. 1 powyzej. Obowigzki wskazane w niniejszym
ustepie obejmujg takze zobowigzanie Klienta do naprawienia szkody w postaci kar
administracyjnych, grzywien oraz innych o podobnym charakterze, jak i do
poniesienia kosztéw prowadzenia postepowan w ich przedmiocie.

VIl. NADANIE PRZESYLKI

1. Dowodem przyjecia Przesyitki przez GLS Poland jest dokument PN. Kopie tego
dokumentu otrzymuje Nadawca. W razie niezgodnosSci pomiedzy trescig zlecenia
Klienta, a trescig PN, wigzaca dla GLS Poland jest informacja zawarta na PN, chyba
ze strony postanowig w Umowie inaczej.

2. GLS Poland moze odmowi¢ zawarcia Umowy o sSwiadczenie Ustugi, bgdz odstgpic
od jej wykonywania, jezeli Przesytka:

a) zawiera rzeczy wytgczone z Ustug, okreslone w pkt V Regulaminu,

b) nie spetnia okreslonych przez GLS Poland warunkéw wymaganych do zawarcia
Umowy, zawartych w pkt VI Regulaminu, a w szczegdélnosci w zakresie opakowania i
oznaczenia Przesytki.

3. Przyjecie przez GLS Poland Przesytki do przemieszczenia i doreczenia nie
uzasadnia domniemania, ze jej waga, gabaryty, opakowanie i zawartos¢ odpowiada
warunkom zawartym w Regulaminie.

4. GLS Poland moze przyjag¢ do przemieszczenia i doreczenia Przesytke
niespetniajgcg warunkow okreslonych w pkt VI ust. 1 lit. g) tylko, jezeli tak
opakowana Przesytka nie stanowi zagrozenia dla innych Przesytek, osob lub mienia.
W takim przypadku Klient przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za szkode mogaca z
tego powodu wynikng¢, a takze za ewentualne uszkodzenie lub ubytek zawartosci
Przesytki w czasie jej przemieszczania oraz za opdznienie w jej dostarczeniu
spowodowane potrzebg ewentualnego zabezpieczenia Przesyiki, ktére dokonywane
bedzie na koszt Klienta.
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VIil. WYDANIE PRZESY+1KI

1. GLS Poland gwarantuje doreczenie Przesytki krajowej w ciggu trzech dni
roboczych od dnia nadania Przesytki, chyba ze uzgodniono Ustuge dodatkowa,
10:00Service, 12:00Service, SaturdayService, Saturdayl0:00Service, albo
Saturdayl2:00Service z zaznaczeniem jej w dokumencie PN.

2. Zasadg jest doreczenie Przesytki miedzynarodowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy,
najpdzniej w terminie wynikajagcym z Cennika. GLS Poland gwarantuje doreczenie
Przesytki miedzynarodowej w terminie wskazanym w Cenniku, przedtuzonym o trzy
dni robocze.

3. Doreczenie Przesytki Odbiorca potwierdza wtasnorecznym podpisem ztozonym na
urzgdzeniu elektronicznym (skanerze) lub dokumencie papierowym lub tez poprzez
wprowadzenie na urzadzeniu elektronicznym lub ekranie APM Indywidualnego Kodu
Odbioru Paczki (kodu PIN lub kodu BLIK). Klient wyraza zgode na wykorzystanie
wydruku podpisu Odbiorcy lub wydruku wprowadzonego Indywidulnego Kodu
Odbioru Paczki (kod PIN lub kod BLIK) z urzadzenia elektronicznego - jako dowodu
doreczenia Przesyiki przez GLS Poland i nie bedzie zgtasza¢ zastrzezen do takiej
postaci dowodu, tylko z tego powodu, ze potwierdzenia sa pozyskiwane i
przechowywane przez GLS Poland w formie elektroniczne;.

4. W przypadku dyspozycji Pozostawienie Paczki bez podpisu w ramach
FlexDeliveryService doreczenie nastepuje z chwilg pozostawienia Paczki przez
Kuriera pod adresem Odbiorcy w odpowiednio zabezpieczonym przed dostepem
0s6b trzecich, wskazanym przez Odbiorce, miejscu, na co Odbiorca wyraza zgode
sktadajac, wraz z wyborem danej opcji doreczenia, stosowne oswiadczenie. Klient,
poprzez przekazanie GLS Poland adresu e-mail Odbiorcy, wyraza zgode na
skorzystanie przez Odbiorce z ustugi FlexDeliveryService i przekierowanie Paczki i
nie bedzie zgtaszac zastrzezen do takiej formy doreczenia Paczki.

5. GLS Poland przystuguje prawo sprawdzenia tozsamosci osoby Odbiorcy przez
poréwnanie danych zawartych w dokumencie PN z danymi zawartymi w
dokumentach identyfikacyjnych (np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

6. Odbiorca nie moze otworzy¢ Paczki przed pokwitowaniem jej odbioru
(Potwierdzenie Doreczenia)i uregulowaniem cigzgcych na Przesytce naleznosci
wynikajgcych ze zleconych przez Klienta Ustug dodatkowych.

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku Przesytki przed jej wydaniem
Odbiorcy, Kurier doreczajgcy Przesytke badZ osoba dziatajgca w imieniu GLS Poland
w Punkcie GLS przystepuje niezwtocznie do sporzgdzenia protokotu o stanie Przesyiki
(protokotu szkodowego). Sporzadzenia protokotu szkodowego moze zadal takze
Odbiorca, jezeli twierdzi on, ze Przesytka zostata naruszona. Protokét szkodowy
podpisujg Kurier badZz osoba dziatajgca w imieniu GLS Poland w Punkcie GLS i
Odbiorca, kopie protokotu otrzymuje Odbiorca.
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8. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w Miejscu Dostawy, Kurier GLS Poland
moze:

a) za zgodg Odbiorcy, wyda¢ Paczke, upowaznionej przez Odbiorce osobie trzeciej,
obecnej w bezposrednim sgsiedztwie Miejsca Dostawy, wskazanym przez Odbiorce
(,Doreczenie zastepcze”). Bezposrednie sasiedztwo rozumiane jest jako miejsce
(lokal) w tym samym domu, budynku, obiekcie co Miejsce Dostawy badZz dom,
budynek, obiekt bezposrednio najblizszy Miejscu Dostawy.

b) pod warunkiem, ze w danych systemowych znajduje sie numer kontaktowy lub
adres e-mail Odbiorcy, pozostawi¢ Paczke w najblizszym Punkcie GLS lub APM,
celem wydania Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca otrzymuje pisemng (Awizo)
lub elektroniczng informacje o adresie tego Punktu lub APM oraz Indywidualny Kod
Odbioru Paczki (kod PIN) umozliwiajgcy odbidr Paczki;

9. W razie, gdy Odbiorca odmawia przyjecia Przesytki albo z innych przyczyn,
niezaleznych od GLS Poland nie mozna doreczy¢ Przesyiki, GLS Poland zwraca
Przesytke Nadawcy na koszt Klienta. WysokosS¢ optaty za zwrot Przesyiki jest réwna
optacie za Ustuge. Klient ponosi réwniez wszelkie inne naleznosci obcigzajace
Przesytke.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC GLS POLAND

1. GLS Poland odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o Swiadczenie Ustug i Ustug dodatkowych na zasadach wynikajacych z
Regulaminu, Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, Kodeksu cywilnego oraz
innych wtasciwych przepiséw prawa.

2. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w czasie od przyjecia Przesytki
przez GLS Poland do przemieszczenia do momentu jej doreczenia nastgpi: ubytek
lub uszkodzenie Przesyiki, a takze zwtoka w jej doreczeniu.

3. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesytki po jej przyjeciu
przez GLS Poland do przemieszczenia, a gdy odbiér dokonywany jest
zaplombowanym srodkiem transportu, to po fizycznej rejestracji (pierwszym skanie)
Paczki w systemie GLS Poland. Za utracong uwaza sie Paczke, ktora nie zostata
doreczona Odbiorcy, badZ osobie trzeciej przez niego upowaznionej (doreczenie
zastepcze) ani nie zostata dostarczona do Miejsca Dostawy przy ustudze FDS
(pozostawienie Paczki bez podpisu) w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia przez GLS
Poland do przemieszczenia lub w przypadku transportu zaplombowanym s$rodkiem
transportu od momentu jej fizycznej rejestracji (pierwszego skanu) w systemie GLS
Poland.

4. GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie
Przesytki, albo zwtoka w realizacji Ustugi lub Ustug dodatkowych powstaty w
szczegblnosci:

Strona 17 z 42



1) wskutek dziatania sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, lub osoby trzeciej,
ktérag te osoby sie postugiwaty, niewywotanych wing GLS Poland,

3) z wtasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia,

4) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowieh niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci wskutek:

a) nadania przez Nadawce pod nazwag niezgodng z rzeczywistos$cig, niescistg lub
niedostateczng rzeczy, ktére GLS Poland zgodnie z przepisami lub Regulaminem
nie przyjmuje do przemieszczania,

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki narazonych w ten
sposéb na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy,

c) niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki,

d) zatadowania, rozmieszczenia lub wytadowania Paczki przez Nadawce, Odbiorce
albo przez osoby dziatajgce na rachunek Nadawcy lub Odbiorcy,

e) niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numerdw na sztukach Paczek,
f) z jakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy GLS Poland.

5. GLS Poland nie odpowiada za ubytek Paczki, ktérej wagi lub liczby sztuk rzeczy
w niej zawartych nie sprawdzat w chwili przyjecia, jezeli dostarczy jg bez sladow
naruszenia opakowania zabezpieczajgcego przez Nadawce plombg, pieczecia
lakowa, tasma Nadawcy lub w inny podobny, trwaty sposéb.

6. GLS Poland odpowiada wytgcznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione
przez reklamujgcego wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub
Ustug dodatkowych, to jest z wytaczeniem utraconych przez reklamujgcego lub
osobe trzecig korzysci, zyskéw lub dochodu, chyba Zze spowodowane one zostaty
wing umysing GLS Poland.

7. W obrocie krajowym, w kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ GLS Poland jest
ograniczona do wysokosci zwyktej wartosci Paczki, na przyjecie ktérej GLS Poland
wyrazit zgode, stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére GLS Poland odpowiada w
czesci, woéwczas jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te
okolicznosci wptynety na powstanie szkody.

9. W obrocie krajowym, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, wysokos¢ odszkodowania za
utrate lub ubytek Paczki nie moze przewyzszac zwyktej wartosci rzeczy zawartych w
Paczce. W przypadku roszczeh sktadanych przez Klientéw niebedgcych
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Konsumentami odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto bez
podatku VAT. W przypadku udokumentowania wysokosci szkody w obrocie krajowym
w walucie obcej, odszkodowanie zostanie obliczone wedtug Sredniego kursu NBP tej
waluty z dnia nadania Paczki.

10. W razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie ustala sie w wysokosci
odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

11. Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 6, 7 i 10 powyzej oraz ust. 18 ponizej,
GLS Poland zwraca optate za transport w petnej wysokosci - w razie utraty Paczki,
w odpowiedniej czesci - w razie ubytku, a w razie uszkodzenia - w wysokosci
odpowiadajgcej procentowemu obnizeniu wartosci.

12. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki kurierskiej, GLS Poland obowigzany jest
zaptaci¢  odszkodowanie w  wysokosci  nieprzekraczajgcej  dwukrotnosci
wynagrodzenia za Ustuge.

13. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej krajowej, jezeli Klient udowodni,
ze wynikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany jest zaptacic
odszkodowanie w rzeczywistej wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz
dwukrotnos¢ wynagrodzenia za Ustuge, z ktérej wykonaniem sie spdéznit.

14. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej miedzynarodowej, jezeli Klient
udowodni, ze wynikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany jest zaptacic
odszkodowanie w rzeczywistej wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz
wynagrodzenie za Ustuge, z ktérej wykonaniem sie spdznit.

15. GLS Poland odpowiada =za utrate, niewykorzystanie Iub nienalezyte
wykorzystanie dokumentéw wypetnionych i zatagczonych przez Nadawce do
dokumentu PN, chyba Zze nie ponosi winy. Odpowiedzialnos¢ GLS Poland za
udowodnione szkody w takim przypadku ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia za Ustuge, dla wykonania ktérej dokumenty zostaty dotgczone.

16. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Nadawce z przyczyn lezacych po
stronie GLS Poland, odpowiedzialnos¢ GLS Poland za udowodniong szkode z tego
tytutu ograniczona jest do wysokosSci wynagrodzenia za ustuge, od wykonania ktérej
Nadawca odstagpit.

17. W obrocie krajowym GLS Poland ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci kwoty
wskazanej w postanowieniach pkt Ill ust. 3 oraz pkt VI ust. 1 lit. d) Regulaminu,
chyba Zze na przemieszczenie Paczki o wiekszej wartosci wyrazit pisemng zgode
przed nadaniem Paczki.

18. W obrocie miedzynarodowym odpowiedzialnos¢ GLS Poland za utrate,
uszkodzenie lub ubytek Paczki nie moze przewyzsza¢ kwoty 8.33 SDR za kazdy
kilogram brakujacej wagi brutto, jednakze nie wiecej niz rzeczywista wartos¢ Paczki.
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Przeliczenie powyzszej kwoty na ztote nastepuje wedtug Sredniego kursu NBP z dnia
nadania Paczki do przemieszczenia.

19. W sytuacji, gdy Klient skorzystat z ustugi AddOninsuranceService, GLS
Poland ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci limitu, na ktéry GLS Poland wyrazit
pisemnga zgode, przed nadaniem Paczki.

X. ODPOWIEDZIALNOSC ZA UStUGI DODATKOWE

1. Z zastrzezeniem pkt X ust. 2-3, jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania ktérejkolwiek z Ustug dodatkowych, Klient poniesie szkode, GLS Poland
jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania do wysokosSci wynagrodzenia za Ustuge
dodatkowg, na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ktérej, Klient
ponidst szkode.

2. W odniesieniu do realizacji Ustugi dodatkowej CashService w przypadku, gdy
Klient udowodni poniesiong szkode, GLS Poland odpowiada za realizacje
przedmiotowej ustugi maksymalnie do wysokosci kwoty, do pobrania ktérej byt
zobowigzany z tytutu zleconej Ustugi dodatkowej CashService, z zastrzezeniem, ze
szkody nie stanowi niepobrana od Odbiorcy kwota.

3. GLS Poland zobowigzany jest do przekazania Klientowi kwoty pobranej w ramach
Ustugi dodatkowej CashService w terminie 7 dni roboczych od daty jej pobrania od
Odbiorcy, przy czym za dzieh zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego GLS Poland.

X1. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient odpowiada wobec GLS Poland za szkody wyrzadzone osobom,
wyposazeniu, innym Przesytkom, jak rowniez za wszelkie koszty wynikte:

a) z podania w dokumencie PN lub w innej formie wskazan i oswiadczen niezgodnych
z rzeczywistoscia, niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym
miejscu, a takze za brak, niekompletnos$¢ lub nieprawidtowos¢ wymaganych
dokumentéw,

b) z wadliwego stanu Przesytki, braku lub wadliwosci jej opakowania, albo
nienalezytego wykonania czynnosci tadunkowych.

2. Klient jest odpowiedzialny wobec GLS Poland za niewtasciwe wypetnienie przez
Nadawce dokumentdéw, na podstawie ktérych ma by¢ wykonywana Ustuga, w tym za
wpisanie danych niezgodnych z rzeczywistoscia, niescistych, niepetnych lub
wpisanych w niewtasciwych miejscach. Klient odpowiada takze za brak wymaganych
dokumentéw, jezeli przyczyna braku lezy po jego stronie. Klient odpowiada takze za
btedne lub niesciste informacje podane GLS Poland w innej formie.
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3. W przypadku, gdy Klient nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w pkt VI ust. 1 lit.
j) GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Ustugi lub Ustug
dodatkowych oraz zastrzega sobie prawo do zatrzymania Paczki do czasu
otrzymania poprawnych danych.

X1l. DOCHODZENIE ROSZCZEN. REKLAMACJE

1. Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania Umowy o Swiadczenie Ustugi
wygasajg wskutek przyjecia Paczki bez zastrzezeh. Nie dotyczy to roszczeh z tytutu
niewidocznych w chwili wydania ubytkéw lub uszkodzen Paczki, zgtoszonych GLS
Poland przez Odbiorce (lub Nadawce w przypadku zwrotu Paczki) na piSmie na adres
siedziby GLS Poland, drogg elektroniczng za posrednictwem systemu ADE-Plus (w
przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami) lub drogg elektroniczng poprzez
formularz kontaktowy Reklamacje Konsumenckie (w przypadku Konsumentéw), nie
pdzZniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia przyjecia Paczki, pod warunkiem jednak,
ze reklamujgcy udowodni, ze do szkody doszto w czasie od przyjecia Paczki do
przemieszczania do chwili jej wydania.

2. Z zastrzezeniem wust. 3 uprawnionymi do sktadania reklamacji z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug sa:

a) Klient,

b) Odbiorca, w przypadku, gdy Klient zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen,

c) w odniesieniu do Paczki kurierskiej Odbiorca, bedgcy Konsumentem, ktéremu
paczka zostata doreczona,

d) w odniesieniu do Paczki towarowej, Odbiorca bedgcy Konsumentem, ktéremu
przystuguje prawo rozporzgdzania Paczka,

3. Uprawnionym do sktadania roszczeh o zwrot optaty za transport jest Klient lub
Odbiorca w zaleznosci od tego, ktéry z nich dokonat zaptaty za transport na rzecz
GLS Poland.

4. Reklamacje z tytutu Swiadczenia Ustug dodatkowych moze sktada¢ wytgcznie
Klient, ktéry zlecit i zaptacit na rzecz GLS Poland za ich wykonanie.

5. Reklamacje ztozone przez inne osoby zostang im zwrdécone z pouczeniem o osobie
uprawnionej do ztozenia reklamacji.

6. Klienci (niebedgcy Konsumentami) uprawnieni sg do sktadania reklamacji na
pismie, na adres siedziby GLS Poland lub drogg elektroniczng za posrednictwem
systemu ADE-Plus, natomiast Konsumenci na pismie na adres siedziby GLS Poland
lub droga elektroniczng poprzez formularz kontaktowy Reklamacje Konsumenckie w
terminie 30 (trzydziestu) dni, a w razie utraty Paczki - w terminie 45 (czterdziestu
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pieciu) dni liczac od dnia przyjecia Przesyiki przez GLS Poland do przemieszczania,
jednak nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki.

7. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni liczgc od dnia wniesienia
reklamacji.

8. Jezeli z reklamacjg wystepuje osoba inna niz uprawniona, powinna ona dotaczyd¢
dokument przelewu praw, albo petnomocnictwo. Nie dotyczy to zaktadu ubezpieczen
wystepujgcego wobec GLS Poland z roszczeniem zwrotnym.

9. Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie firmy, siedziby, a w przypadku Konsumentéw imie i nazwisko oraz
adres do korespondencji wraz z adresem mailowym reklamujgcego oraz numer
rachunku bankowego, na ktéry nalezy przesta¢ ewentualne odszkodowanie,

b) kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem,

c) odpowiednie dokumenty uzasadniajgce wysokosc¢ roszczenia (oryginat faktury VAT
zakupu lub kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem, kalkulacja kosztéw
wytworzenia, inne dokumenty potwierdzajgce wysokos$¢ roszczenia),

d) kopie PN,
e) kopie protokotu o stanie Przesytki/kopie protokotu szkody.

GLS Poland moze zazada¢ od reklamujgcego dodatkowych dokumentéw
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci dokumentacji zdjeciowej.

10. Jezeli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie odpowiada
warunkom okreslonym powyzej w ust. 9, GLS Poland wezwie reklamujgcego do jej
uzupetnienia. Termin, o ktérym mowa w pkt Xll ust. 7 ulega zawieszeniu do czasu
uzupetnienia reklamacji przez reklamujacego.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji GLS Poland zawiadamia reklamujgcego.

11. W przypadku uszkodzenia Przesytki, reklamujacy zobowigzany jest do jej
pozostawienia do dyspozycji GLS Poland do czasu zakohczenia postepowania
reklamacyjnego.

12. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie w odniesieniu do
Przesytek kurierskich zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy Prawa pocztowego i
aktéw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy Prawo pocztowe oraz
wtasciwe przepisy Prawa przewozowego i Rozporzgdzenia MTiB w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego - w odniesieniu do Przesytek
towarowych.
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13. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznosci z tytutu
Swiadczenia przez GLS Poland Ustug i Ustug dodatkowych.

Xill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest GLS Poland. Administrator wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowad za pomoca specjalnie

przygotowanego adresu e-mail:  dataprotection@gls-poland.com lub za

posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres administratora danych.

2. Wszystkie sp6tki Grupy GLS zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej podlegaja
przepisom RODO i innym odpowiednim krajowym przepisom o ochronie danych. GLS
Poland, ©poprzez zastosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe przed utrata
lub niewtasciwym ich wykorzystaniem. Wszelkie zgtoszenia dotyczace ochrony
danych osobowych sg rejestrowane i szczegétowo wyjasniane oraz analizowane w
oparciu

0 obowigzujgce przepisy.

3. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do:

a) otrzymania informacji i dostepu do danych, ktére jej dotyczg (prawo dostepu
przystugujace osobie, ktérej dane dotyczg, w ramach art. 15 RODO),

b) sprostowania jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz aktualizowania
danych (prawo do sprostowania danych, art 16 RODO),

C) zadania usuniecia jej danych osobowych (prawo do usuniecia danych, w ramach
art. 17 RODO),

d) zadania zaprzestania przetwarzania (prawo do ograniczenia przetwarzania, w
ramach art. 18 RODO),

e) zadania przekazania danych innemu administratorowi (prawo do przenoszenia
danych, w ramach art. 20 RODO),

f) ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych (prawo do
sprzeciwu, w ramach art. 21 RODO),

g) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg, osoba ta ma prawo w dowolnej chwili wycofa¢ zgode, przy czym wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania danych
osobowych.

Aby ztozy¢ wniosek o realizacje jednego z powyzej wskazanych praw oséb, w tym
wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych, nalezy skontaktowac sie z Inspektorem
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Ochrony Danych w GLS Poland. Nalezy wskazac, ktérego prawa wiadomos¢ dotyczy
tak, aby GLS Poland mdgt podja¢ niezbedne kroki w celu realizacji wniosku.

W zwigzku ze ztozonym wnioskiem, do celdw identyfikacji osoby GLS Poland moze
prosi¢c o dodatkowe potwierdzenie tozsamosci w celu ochrony przed
nieautoryzowanym dostepem do danych.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego. W
Polsce takim organem jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

4. GLS Poland przetwarza dane osobowe:

4.1 W celu wywigzania sie z Umowy ze swoimi Klientami (Nadawcami) [Zgodnie z
art. 6 ust.1 lit. b) RODO] GLS Poland przetwarza jako Administrator niezbedne
dane, takie jak:

a) dane Klienta (dane rejestrowe, dane oséb kontaktowych po stronie Klienta tj. imie,
nazwisko, stanowisko stuzbowe, telefon, podpis, adres e-mail, stanowisko pracy),

b) dane Nadawcy (adres nadania i niezbedne dane kontaktowe, podpis, informacje o
ptatnosci oraz inne dane potrzebne do realizacji Ustugi jakg zamoéwit Nadawca).

c) dane Odbiorcy (imie i nazwisko, podpis, adres, kod pocztowy, miasto, kraj oraz
opcjonalnie inne dane potrzebne do realizacji Ustug i Ustug Dodatkowych, jakie
przekazat administratorowi danych Nadawca Przesytki lub wskazat samodzielnie
Odbiorca, takie jak adres e-mail, numer telefonu).

Dane Odbiorcy (Konsumenta) podane przez niego samodzielnie, takie jak: imie i
nazwisko oraz adres do korespondencji wraz z adresem mailowym oraz numer
rachunku bankowego, na ktéry nalezy przesta¢ ewentualne odszkodowanie, moga
by¢ takze przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej przez niego reklamaciji.

W okreslonych przypadkach, w tym w ramach Ustugi Dodatkowej CashService,
przetwarzane moga by¢ réwniez, takie dane osobowe Klienta, Nadawcy Ilub
Odbiorcy, jak: imie oraz nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL lub data urodzenia
(w przypadku, gdy nie nadano PESEL), panstwo urodzenia, seria i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢, adres zamieszkania, nazwa (firmy), numer identyfikacji
podatkowej (NIP) oraz adres gtbwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej. Dane te sg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw, wynikajgcych z
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji Ustug, swiadczonych przez
GLS Poland.

W przypadku, gdy Nadawca podaje dodatkowe dane osobowe Odbiorcy, w zwigzku z
wybraniem jednej z Ustug dodatkowych, to Nadawca jest odpowiedzialny =za
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prawidtowe zebranie tych danych, w szczegélnosci za posiadanie zgody Odbiorcy na
ich przekazanie do GLS Poland.

4.2. W ramach Ustugi dodatkowej ldentService GLS Poland petni role podmiotu
przetwarzajgcego, administratorem danych jest Klient. O zakresie powierzonych GLS
Poland danych decyduje Klient, z ktérym zwierana jest odpowiednia umowa
powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z art. 28 RODO.

4.3. W pewnych przypadkach dane przetwarzane sg takze: na podstawie zgody
[Zgodnie z art.6 ust.l lit. a) oraz art. 7 RODO], w szczegdblnosci w celach
marketingowych, uczestnictwa w akcjach promocyjnych i konkursach lub realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw administratora [Zgodnie z art. 6 ust.1l lit. f)
RODO], w szczegélnosci takich jak: mozliwos¢ dochodzenia praw i roszczen,
tworzenie analiz i statystyk, dokonywanie oceny ryzyka kredytowego Klienta,
badanie jakosci Swiadczonych ustug, marketing ustug wtasnych.

4.4. GLS Poland jako zarejestrowany operator pocztowy, przetwarza dane osobowe
ww. kategorie danych osobowych oraz dane identyfikujgce Klienta takze w celu
realizacji cigzacych na nim obowigzkéw prawnych [Zgodnie z art. 6 ust.1l lit. c)
RODO], wynikajgcych w szczegdlnosci z Prawa Pocztowego oraz Prawa
Przewozowego oraz Ustawy o Rachunkowosci (takich jak: prawidtowe rozliczenie
wykonanej Ustugi, rozpatrywanie reklamacji) jak i obowigzkéw wynikajgacych z
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

5. GLS Poland moze udostepni¢ dane osobowe:

a) spoétkom zaleznym GLS oraz podwykonawcom (np. partnerzy transportowi,
prowadzacy Punkty GLS) na terenie Unii Europejskiej lub poza nig w celu dostawy
paczek od Nadawcy do Odbiorcy [Zgodnie z art. 49 pkt.1 lit. b) odpowiednio c)
RODO],

b) podmiotom, ktére obowigzuje umowa o Swiadczenie ustug dla GLS Poland lub w
imieniu GLS Poland (Podmioty przetwarzajgce), w szczegdlnosci dostawcy ustug IT,

c) innym osoby lub organizacjom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

d) bankom i operatorom ptatnosci w celu wykonania transakcji (ptatnosci
wykonywane przy uzyciu kodu BLIK obstuguje Krajowy Integrator PtatnosSci Spétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan),

e) funkcjonariuszom i organom scigania w celu spetnienia wymogéw bezpieczenstwa
narodowego lub w ramach procesu prawnego w celu ochrony wtasnosci, lub w celu
kontynuowania dochodzenia zwigzanego z naruszeniem zasad i polityk GLS Poland,
nieuprawnionego dostepu lub uzycia sprzetu GLS Poland, lub jakiejkolwiek innej
nielegalnej dziatalnosci,
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f) biurom informacji gospodarczych, wywiadowniom gospodarczym, gietdom
wierzytelnosci w celu dokonania oceny ryzyka kredytowego Klienta.

6. GLS Poland przetwarza dane osobowe tylko przez taki czas, jaki jest niezbedny
do realizacji celu, w jakim zostaty zebrane. Okres przechowywania danych jest
ustalany w oparciu o nastepujace wymagania:

a) wymagania operacyjne: okres, w ktérym informacja jest niezbedna do realizacji
Swiadczonych Ustug,

b) wymagania prawne: okres, w ktérym GLS Poland jest zobligowany
przechowywad dane przez okreslony czas, by zachowac zgodnos¢ z przepisami,

c) prawnie uzasadnione interesy GLS Poland: okres, w ktérym dane sg
przetwarzane w celu ich realizacji, w szczegdélnosci w celu ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczeh, w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami.

Zarchiwizowane dane sg dostepne tylko dla uprawnionych pracownikéw. Po uptywie
terminu uprawniajgcego do przechowywania danych, sg one trwale usuwane.

7. Szczegétowe informacje o ochronie danych osobowych w GLS Poland znajduja

sie na stronie: Polityka prywatnosci | GLS Polska .

XIV. LIKWIDACJA PRZESYLEK

GLS Poland w przypadkach okreSlonych w przepisach jest uprawniony do
dokonania likwidacji Przesytki, poprzez jej sprzedaz, nieodptatne przekazanie lub
zniszczenie. GLS Poland zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ Klienta o
planowanym przystapieniu do likwidacji Przesytki, wyznaczajac Klientowi 14-dniowy
termin przekazania pisemnej dyspozycji na temat wskazanej Przesyiki liczgc od daty
dostarczenia zawiadomienia. Jezeli Klient nie przekaze pisemnej dyspozycji w tym
terminie GLS Poland przystepuje do likwidacji Przesytki. Srodki uzyskane z
likwidacji zostang wyptacone osobie uprawnionej po potragceniu naleznosci GLS
Poland, w tym kosztéw likwidacji.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu i Taryfikatora dostepne sg w siedzibie i wszystkich
filach GLS Poland, a takze sg publikowane w Internecie na stronie www.gls-
group.com.

2. Spory wynikajagce z Umowy i niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda przez
sqgdy powszechne w Poznaniu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, Konwencji CMR i
Kodeksu cywilnego.
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4. O zmianie Regulaminu GLS Poland poinformuje wszystkich Klientéw, w formie
pisemnej lub elektronicznej, nie pdzniej niz 14 dni przed wprowadzeniem go w zycie.
Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 10 dni od daty wystania nowego Regulaminu oznacza
akceptacje Klienta. W przypadku ztozenia sprzeciwu Umowa zostaje rozwigzana z
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu. Klient zobowigzuje sie do zapoznania z
nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu zawiadomienia o jego zmianie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 marca 2026 roku. Z tg datg uchyla sie
dotychczasowy Regulamin GLS Poland z dnia 1 pazdziernika 2025 roku.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Spotka General Logistics Systems Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Gtuchowie, gmina Komorniki (62-052), przy ul. Teczowej 10, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII KRS pod numerem 0000005009, nr NIP
785-15- 61-831, o kapitale zaktadowym w wysokosci 16 311 638,00 zt, BDO
000134659, zwana dalej GLS Poland, swiadczy na zlecenie klientéw w obrocie
krajowym i miedzynarodowym, ustugi polegajgce na przyjmowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu paczek - przesytek kurierskich w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe oraz przesytek towarowych w rozumieniu ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (zwane dalej w Regulaminie , Ustugami”).

Il. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte ponizej okreslenia oznaczajg:

* APM - automat paczkowy - urzadzenie samoobstugowe ze skrytkami,
umozliwiajgce nadawanie odbieranie Przesytek przez Klientéw;

* Awizo - zawiadomienie o nieudanej prébie doreczenia Paczki Odbiorcy;

* Cennik - wykaz optat za Ustugi, odpowiedni dla punktéw GLS;

* Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy przypadajgcych w tych dniach;

* Indywidualny Kod Odbioru Paczki - kod PIN |lub BLIK - indywidualny kod
uwierzytelniajgcy Odbiorce i umozliwiajgcy Odbiorcy odbidér oraz pokwitowanie
odbioru Paczki w formie elektronicznej;

* Klient - odpowiednio: Nadawca, Odbiorca;

* Kurier - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz GLS Poland, wykonujagca na
rzecz Klientéw czes¢ Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

* Miejsce Dostawy - wskazany przez Klienta w PN adres doreczenia Paczki;

« Nadawca - osoba, ktéra wydaje Paczke GLS Poland wraz z PN lub innymi
dokumentami;

* Odbiorca - wskazany w dokumencie PN podmiot, ktéremu ma by¢ wydana
Paczka w Miejscu Dostawy;
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* Paczka - rzeczy opakowane w sposdb wymagany lub zwyczajowo przyjety,
zlecone przez Klienta GLS Poland do przyjecia, przemieszczenia i doreczenia na
podstawie PN. Wymiary Paczki, ktérej doreczenie zostato zlecone na adres
Odbiorcy, nie moga przekracza¢: suma obwodu i najdtuzszego boku: 3 metry,
przy czym najdtuzszy bok Paczki moze mierzy¢ maks. 2 metry, szerokosc
Paczki nie moze przekroczy¢ 80 cm, a jej wysokos¢ 60 cm. Maksymalne
wymiary Paczki, ktérej doreczenie zostato zlecone do punktu GLS wskazane
zostaty na stronach internetowych www.gls-group.com (wymiary réznig sie w
zaleznosci od punktu). Maksymalne wymiary Paczki, ktérej doreczenie zostato
zlecone do APM nie mogg przekraczad: najdtuzszy bok 60 cm, szerokos¢ 41 cm,
wysokos¢ 38 cm. W przypadku Paczki o ksztatcie nieregularnym, jej wymiary
zostang obliczone wediug obrysu opakowania o katach prostych (nawet jesli
fizycznie zawartos¢ Paczki zostanie opakowana w inny sposdb). Waga brutto
jednej Paczki nie moze przekracza¢: 31,5 kg w obrocie krajowym i 31,5 kg w
obrocie miedzynarodowym. Waga brutto jednej Paczki, ktérej doreczenie
zostato zlecone do pozostatych punktéw GLS lub APM nie moze przekraczac¢ 20
kg. GLS Poland sSwiadczy ustugi przyjmowania, sortowania, przemieszczania i
doreczania Paczek kurierskich i Paczek towarowych;

* Paczka kurierska - zdefiniowana powyzej Paczka o masie do 20 kg, ktérej
suma wymiaréw (dtugos¢, szerokos¢, wysokos¢) nie przekracza 3 metréow, a
najdtuzszy wymiar nie przekracza 1,5 metra;

* Paczka towarowa - zdefiniowana powyzej Paczka o masie powyzej 20 kg;

* Punkt GLS - placéwka prowadzona w imieniu GLS Poland lub przez filie GLS
Poland, w ktérej Nadawca moze zawrze¢ umowe o Swiadczenie Ustug, a
Odbiorca odebrac¢ Paczke;

* Potwierdzenie Doreczenia - pokwitowanie odbioru Paczki przez Odbiorce lub
osobe uprawniona do odbioru Paczki - dowéd doreczenia Paczki do Odbiorcy z
podpisem Odbiorcy lub osoby uprawnionej do odbioru Paczki, w formie
pisemnej lub elektronicznej lub z Indywidualnym Kodem Odbioru Paczki
wprowadzonym w formie elektronicznej;

* Potwierdzenie Nadania (PN) - dowdd zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi
oraz przyjecia Paczki przez GLS Poland do przemieszczania i doreczenia;

* Rejestr SENT - rejestr zgtoszen zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o
systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardéw oraz
obrotu paliwami opatowymi (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1218, z p6zZn. zm);

* RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE L 2016 Nr 119, str. 1);

* Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od
woli Stron, ktérego skutkéw nie da sie przewidzie¢ ani im zapobiec,
uniemozliwiajgce wykonanie Ustugi w catosci lub czesci;
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* Towary objete SENT - towary, ktérych przewdz m.in. z uwagi na ich rodzaj,
ilos¢, mase, brak dokumentéw towarzyszacych, witasciwosci Nadawcy Iub
Odbiorcy, zgodnie z rozporzgdzeniem ministra finanséw z dnia 25 kwietnia
2022 r. w sprawie towardéw, ktérych przewdz jest objety systemem
monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardw oraz obrotu
paliwami opatowymi (tj. Dz.U. z 2024 r.,, poz. 1157, z pézn. zm), wymaga
zgtoszenia w Rejestrze SENT;

* Track-ID - numer identyfikacyjny awiza.

11l. ZAWARCIE | WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi nastepuje przez przyjecie przez GLS Poland
Paczki do przemieszczenia i doreczenia. GLS Poland potwierdza przyjecie Paczki
poprzez wystanie wiadomosci

sms na numer telefonu wskazany przez Nadawce, co stanowi dowdd zawarcia
umowy. Nadawca sktadajgc podpis na Urzgdzeniu GSM potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig niniejszego Regulaminu i ze akceptuje wszystkie jego postanowienia, ktére
tym samym staja sie integralng czescig zawartej umowy.

2. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania Paczek, ktérych wartos¢ przewyzsza
réwnowartos¢ 1000,00 zt.

3. Osoba dziatajagca w imieniu GLS Poland, ktora przyjmuje Paczke od Nadawcy nie
jest upowazniona do dokonywania ani przyjmowania zmian lub uzupetnien
warunkéw okreslonych w Regulaminie.

4. GLS Poland nie jest zwigzany ustnymi Ilub pisemnymi instrukcjami lub
informacjami umieszczonymi

przez Klienta lub osoby przyjmujgce Paczki w imieniu GLS Poland, w szczegdlnosci
na opakowaniu Paczki, w tym na PN, sprzecznymi z przepisami prawa lub warunkami
zawartymi w Regulaminie.

5. Klient moze zmieni¢ dyspozycje w zakresie Ustugi w formie pisemnej lub
elektronicznej; w takim przypadku GLS Poland moze zazadal przedstawienia
elektronicznego PN. W uzasadnionych przypadkach, w zakresie zmiany Miejsca
Dostawy, GLS Poland moze przyja¢ ustng dyspozycje Klienta. W sytuacjach, o
ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych, GLS Poland nie gwarantuje mozliwosci
realizacji zmiany dyspozycji oraz zastrzega sobie jednak prawo do niedoreczenia
Paczki w uzgodnionym terminie.

IV. WYNAGRODZENIE

1. Wysokos¢ wynagrodzenia za Swiadczenie Ustugi okreslona jest w Cenniku.
Aktualny Cennik punktdw GLS dostepny jest w punktach GLS, a takze na stronie
internetowej www.gls-group.eu.
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2. Wynagrodzenie za Swiadczone Ustugi jest uiszczane przez Klienta w formie
elektronicznej (BLIK/karta ptatnicza) z goéry, najpdézniej w chwili przyjecia Paczki
przez GLS Poland, a w punktach GLS prowadzonych przez filie GLS Poland réwniez
gotéwka.

3. GLS Poland wystawia Klientowi stosowne potwierdzenie ptatnosci, ktére jest
dostepne do pobrania za pomocg linku przestanego Nadawcy w wiadomosci sms
przez GLS Poland.

V. RZECZY WYLACZONE Z UStUG

1. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia Paczek zawierajgcych:
a) rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa
lub umow, konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska,
b) rzeczy wytaczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa

w przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo - drogowego,

c) gotdéwke, znaki pieniezne, znaki optaty pocztowej, bony towarowe Iub inne
dokumenty ptatnicze, czeki, karty ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery
wartosciowe, metale lub kamienie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie,
dzieta sztuki lub wyroby o wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktérych
wartos¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty
numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety, dowody
rejestracyjne lub zwigzane z nimi naklejki,

d) dokumenty przetargowe, oferty lub umowy handlowe, dokumenty ksiegowe,
dokumenty rozliczeniowe, dokumenty medyczne i ubezpieczeniowe,

e) telekomunikacyjne karty typu prepaid lub aktywacyjne oraz elektroniczne nosniki
danych typu pendrive, dysk, karta pamieci lub inne o podobnych funkcjach,

f) rzeczy objete celnymi procedurami specjalnymi, przewozone na podstawie
dokumentu odprawy celnej czasowej bagdz na podstawie karnetu ATA,

g) wybory nikotynowe, tytoniowe i alkohol, w tym przedmioty, dla ktérych
wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy,

h) rzeczy przewozone pod plombg celng,

i) zywe zwierzeta lub rosliny,

j) towary wymagajgce temperatury kontrolowanej,

k) rzeczy ftatwo psujgce sie lub srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

I) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do
produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i
halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez
instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepisow prawa, z
zastrzezeniem zgody GLS Poland na wykonanie takiej Ustugi,

1) rzeczy wymagajace specjalistycznych badan fitosanitarnych,

m) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrace lub cuchngce oraz inne
towary wymienione w Konwencji ADR, broh lub amunicje,
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n) susz tytoniowy w rozumieniu ustawy o akcyzie lub alkohol skazony,

0) opony w obrocie miedzynarodowym,

p) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich lub zwierzecych, prochy ludzkie lub zwierzece,

q) organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu
ludzkiego lub zwierzecego,

r) rzeczy osobiste lub mienie przesiedlencze,

s) instrumenty muzyczne smyczkowe lub szarpane,

t) rzeczy, ktérych wtasciwosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla ludzi bgdz narazac inne
Paczki na

zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,

u) towary wymagajace zachowania szczegdélnych warunkdéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np.
poziomo, szkto, ceramika, telewizory, czesci nadwozia samochodowego, inne towary
delikatne),

v) produkty pochodzenia zwierzecego o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Komisji
(WE) nr 206/2009 z 5 marca 2009 r.,

w) rzeczy lub paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek
obowigzujacych sankcji prawnych, na przykifad z powodu ich zawartosci, ze wzgledu
na odbiorce lub pahnstwo do ktdérego lub z ktérego majg zosta¢ wystane. Sankcje
prawne oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, nakazy lub zakazy naktadajgce
jakiekolwiek sankcje (w tym ograniczenia w handlu lub sankcje ekonomiczne) na
panstwa, osoby fizyczne, osoby prawne Ilub jakiekolwiek inne jednostki
organizacyjne, w tym, lecz nie wytgcznie przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
Unie Europejska lub

pahstwa cztonkowskie Unii Europejskiej,

x) jakiekolwiek nosniki z danymi osobowymi ujawniajagcymi pochodzenie rasowe,
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, z danymi genetycznymi, z danymi
biometrycznymi, w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub
danymi dotyczgcymi zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

y) Towary objete SENT i wymagajgce zgtoszenia w Rejestrze SENT.

2. GLS Poland nie przyjmuje Paczek adresowanych na numery skrytek pocztowych
oraz gdzie Miejsce Dostawy wskazuje na adres tymczasowy, w tym w szczegdlnosci
do: hoteli, pensjonatéw, doméw

studenckich, schronisk, osrodkéw leczniczych i sanatoryjnych, na targi, wystawy lub
plaze.

3. GLS Poland przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym w razie nadania do przemieszczania rzeczy wytaczonych ze
Swiadczenia Ustug lub jakichkolwiek innych, niewymienionych w pkt V ust. 1.
Regulaminu, a stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia jakichkolwiek
podmiotdw.

V1. OBOWIAZKI NADAWCY
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1. Nadawca zapewnia i gwarantuje, ze:

a) dane Odbiorcy i Nadawcy, w tym adresy oraz numery telefonéw, wskazane przy
nadaniu Paczki sg prawdziwe i prawidtowe,

b) w zadnym przypadku wartos¢ Paczki nie przekracza kwoty wskazane] w
postanowieniach pkt Ill ust. 2 Regulaminu,

c) paczka zostata wiasciwie opakowana w sposdéb zabezpieczajacy jg w trakcie
realizacji Ustugi przed utratg, ubytkiem Iub uszkodzeniem, w szczegdlnosci
opakowanie powinno by¢ odpowiednio zamkniete i zabezpieczone (w postaci plomb,
pieczeci lakowych, tasm samoprzylepnych Ilub nalepek itp.) w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci Paczki bez pozostawienia widocznych
sladéw, a takze posiadac odpowiednie zabezpieczenie wewnetrzne uniemozliwiajace
przesuwanie sie zawartosci Paczki,

d) zawartosci Paczki nie stanowig rzeczy wytagczone z Ustug, wymienione w pkt V
Regulaminu,

e) gabaryty Paczki nie przekraczajg dopuszczalnych gabarytéw Ilub wymiaréw
podanych w pkt Il Regulaminu,

f) Paczka nadaje sie do automatycznej obstugi przy przetadunku i sortowaniu,

g) waga Paczki nie przekracza 31,5 kg.

h) Paczka nie podlega obowigzkowi zgtoszeniu w Rejestrze SENT, a jezeli nadana
Paczka zawiera Towar objety SENT, korzysta z wytgczenia z obowigzku dokonania
zgtoszenia w Rejestrze SENT (w szczegdélnosci z uwagi na progi ilosciowe, mase,
witasciwosci towaru, status Nadawcy lub Odbiorcy albo inne wytaczenia przewidziane
w przepisach).

2. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢, zaréwno wobec GLS Poland jak i wobec
0s6b trzecich, za szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta postanowien ust.
1 powyzej.

VII. NADANIE PACZKI
1. Paczka przyjmowana jest do przemieszczenia i doreczenia w punkcie GLS.

2. Dowodem przyjecia Paczki jest wiadomos¢ sms wystana na numer telefonu
komérkowego Ilub adres poczty elektronicznej wskazane przez Nadawce w
momencie nadawania Paczki.

3. GLS Poland moze odmowi¢ zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi, badZ odstgpic
od jej wykonywania, jezeli:

a) Paczka zawiera rzeczy wytaczone od przyjecia i przemieszczenia, okreslone w pkt
V Regulaminu,

b) Paczka nie spetnia okreslonych przez GLS Poland warunkéw wymaganych do
zawarcia Umowy, zawartych w pkt VI Regulaminu, a w szczegdlnosci w zakresie
opakowania i oznaczenia Paczki,

c) Nadawca nie dopetni obowigzku wynikajgcego z pkt VI ust. 1 lit. e), f), g) lub h)
Regulaminu.
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4. GLS Poland moze przyja¢ do przemieszczenia i doreczenia Paczke niespetniajaca
warunkéw okreslonych w pkt VI ust.1 lit. c) tylko, jezeli tak opakowana Paczka nie
stanowi zagrozenia dla innych Paczek, oséb lub mienia. W takim przypadku Nadawca
przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za szkode moggca z tego powodu wynikna¢, a
takze za ewentualne uszkodzenie Iub ubytek zawartosci Paczki w czasie jej
przemieszczania oraz za opdznienie w jej dostarczeniu spowodowane potrzeba
ewentualnego zabezpieczenia Paczki, ktére dokonywane bedzie na koszt Nadawcy

VIIl. WYDANIE PACZKI

1. Zasada jest doreczenie Paczki krajowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy, najpdézniej w
ciggu nastepnego dnia roboczego po dniu nadania Paczki. GLS Poland gwarantuje
doreczenie Paczki krajowej w ciggu trzech dni roboczych po dniu nadania Paczki.

2. Zasadg jest doreczenie Paczki miedzynarodowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy,
najpozniej w terminie wynikajacym z kalkulatora cen GLS Poland dostepnego na
stronie  www.gls-group.eu. GLS Poland gwarantuje doreczenie  Paczki
miedzynarodowej w terminie wskazanym w kalkulatorze cen, przedtuzonym o trzy
dni robocze.

3. Doreczenie Paczki Odbiorca potwierdza wtasnorecznym podpisem ztozonym na
urzgdzeniu elektronicznym (skanerze) lub dokumencie papierowym lub tez poprzez
wprowadzenie na urzgdzeniu elektronicznym lub ekranie APM Indywidualnego Kodu
Odbioru Paczki (kodu PIN lub kodu BLIK). Klient wyraza zgode na wykorzystanie
wydruku podpisu Odbiorcy lub wydruku Indywidualnego Kodu Odbioru Paczki (kodu
PIN lub kodu BLIK) z urzadzenia elektronicznego - jako dowodu doreczenia Paczki
przez GLS Poland i nie bedzie zgtaszad zastrzezen do takiej postaci dowodu, tylko z
tego powodu, ze potwierdzenia s pozyskiwane i przechowywane przez GLS Poland
w formie elektronicznej.

4. GLS Poland przystuguje prawo sprawdzenia tozsamosci osoby Odbiorcy przez
poréwnanie danych zawartych w dokumencie PN 2z danymi zawartymi w
dokumentach identyfikacyjnych (np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

5. Odbiorca nie moze otworzy¢ Paczki przed podpisaniem Potwierdzenia Doreczenia.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku Paczki przed jej wydaniem
Odbiorcy, Kurier doreczajgcy Paczke badZ osoba dziatajaca w imieniu GLS Poland w
Punkcie GLS przystepuje niezwtocznie do sporzadzenia protokotu o stanie Paczki
(protokotu szkodowego). Sporzadzenia protokotu szkodowego moze zadal takze
Odbiorca, jezeli twierdzi on, ze Paczka zostata naruszona. Protokét szkodowy
podpisujg Kurier badZz osoba dziatajgca w imieniu GLS Poland w Punkcie GLS i
Odbiorca, kopie protokotu otrzymuje Odbiorca.

7. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w Miejscu Dostawy, Kurier GLS Poland moze:
a) za zgodg Odbiorcy, wyda¢ Paczke, upowaznionej przez Odbiorce osobie trzeciej,
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obecnej w bezposrednim sgsiedztwie Miejsca Dostawy, wskazanym przez Odbiorce
(,Doreczenie zastepcze”). Bezposrednie sasiedztwo rozumiane jest jako miejsce
(lokal) w tym samym domu, budynku, obiekcie co Miejsce Dostawy badZz dom,
budynek, obiekt bezposrednio najblizszy Miejscu Dostawy.

b) pod warunkiem, ze w danych systemowych znajduje sie numer kontaktowy lub
adres e-mail Odbiorcy, pozostawi¢ Paczke w najblizszym punkcie GLS lub APM,
celem wydania Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca otrzymuje pisemng (Awizo)
lub elektroniczng informacje o adresie tego punktu lub APM oraz Indywidualny Kod
Odbioru Paczki (kod PIN) umozliwiajgcy odbidr Paczki;

8. W przypadku nieudanej préby doreczenia Paczki z przyczyn niezaleznych od GLS
Poland (np. btednego podania adresu, odmowy przyjecia Paczki przez Odbiorce), GLS
Poland zwraca Paczke do Punktu GLS, w ktérym Paczka zostata nadana.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC GLS POLAND

1. GLS Poland odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o Swiadczenie

Ustug, na zasadach wynikajgcych z Regulaminu, Prawa pocztowego, Prawa
przewozowego, Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawa.

2. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, w szczegdlnosci jesli w czasie od
przyjecia Paczki przez GLS Poland do przemieszczenia do momentu jej doreczenia
nastgpi: ubytek Ilub uszkodzenie Paczki, a takze zwtoka w jej doreczeniu.
Odpowiedzialnos¢ GLS Poland za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
powstaje z chwilg zobowigzania sie GLS Poland do Swiadczenia Ustug

3. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Paczki po jej przyjeciu przez
GLS Poland do przemieszczenia. Za utracong uwaza sie Paczke, ktéra nie zostata
doreczona Odbiorcy, bgdZz osobie trzeciej przez niego upowaznionej (doreczenie
zastepcze) w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia przez GLS Poland do
przemieszczenia.

4, GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi jezeli

doszto do niego:

a) wskutek dziatania sity wyzszej,

b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, lub osoby trzeciej,
ktéra te osoby sie

postugiwaty, nie wywotanych wing GLS Poland,

c) z powodu witasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia,

d) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowien niniejszego Regulaminu.

5. GLS Poland nie odpowiada za ubytek Paczki, ktérej wagi lub liczby sztuk rzeczy w
niej zawartej nie sprawdzat w chwili przyjecia do przemieszczania, jezeli dostarczy jg
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bez Sladéw naruszenia opakowania zabezpieczajgcego przez Nadawce plombag,
pieczecig lakowga, tasma Nadawcy lub w inny
podobny, trwaty sposdb.

6. GLS Poland dpowiada wytacznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione
przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, to jest z
wytgczeniem utraconych przez

Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskéw lub dochodu, chyba Zze spowodowane one
zostaty wing

umysling, razacym niedbalstwem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

7. W obrocie krajowym, odpowiedzialnos¢ ograniczona jest do wysokosci wartosci
Paczki, na przyjecie

ktérej wyrazit zgode stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu, chyba ze do
szkody doszto wskutek winy umysinej, razacego niedbalstwa Ilub czynu
niedozwolonego GLS Poland.

8. Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére GLS Poland odpowiada w czesci,
woéwczas jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznosci
wptynety na powstanie szkody.

9. W obrocie krajowym, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, wysokos¢ odszkodowania za
utrate lub ubytek Paczki nie moze przewyzszac zwyktej wartosci rzeczy zawartych w
Paczce, chyba Zze do szkody doszto wskutek winy umysinej, razgcego niedbalstwa lub
czynu niedozwolonego GLS Poland. Wartosci rzeczy ustala sie na podstawie i w
nastepujacej kolejnosci:

a) ceny okreslonej w fakturze (rachunku) zakupu,

b) ceny wynikajgcej z oficjalnego cennika obowigzujgcego w dniu przyjecia Paczki do
przemieszczenia,

c) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w czasie i w miejscu przyjecia
Paczki przez GLS Poland do przemieszczania. W przypadku szkody w obrocie
krajowym w walucie obcej, odszkodowanie zostanie obliczone wg Sredniego kursu
NBP tej waluty z dnia nadania Paczki.

10. W obrocie miedzynarodowym odpowiedzialnos¢ GLS Poland za utrate lub ubytek
Paczki nie moze przewyzsza¢ kwoty 8.33 SDR za kazdy kilogram brakujgcej wagi
brutto, jednakze nie wiecej niz rzeczywista wartos¢ Paczki, chyba Zze do szkody
doszto wskutek winy umysinej, razagcego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS
Poland. Przeliczenie powyzszej kwoty na ztote nastepuje wedtug sredniego kursu
NBP z dnia nadania Paczki do przemieszczania.

11. W razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie wustala sie w wysokosci
odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

12. Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 6, 7, 9 i 10 powyzej, GLS Poland
zwraca optate za transport w peinej wysokosSci - w razie utraty Paczki, w
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odpowiedniej czesSci - w razie ubytku, a w razie uszkodzenia - w wysokosci
odpowiadajgcej procentowemu obnizeniu wartosci.

13. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki kurierskiej, GLS Poland obowigzany jest
zaptaci¢ odszkodowanie w wysokosci nie przekraczajacej dwukrotnosci
wynagrodzenia za Ustuge.

14. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej krajowej, jezeli Klient udowodni,
ze wynikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany jest zaptacic
odszkodowanie w rzeczywistej wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz
dwukrotnos¢ wynagrodzenia za Ustuge, z ktérej wykonaniem sie spdznit, chyba ze
spbéznienie spowodowane zostato wing umysing, razacym niedbalstwem lub czynem
niedozwolonym GLS Poland.

15. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej miedzynarodowej, jezeli Klient
udowodni, ze wynikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany jest zaptacic
odszkodowanie w rzeczywistej wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz
wynagrodzenie za Ustuge, z ktdrej wykonaniem sie spdznit, chyba ze spdznienie
spowodowane zostato wing umys$ing, razgcym niedbalstwem Iub czynem
niedozwolonym GLS Poland.

16. W przypadku gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Ustugi jest
nastepstwem winy umysinej, razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS
Poland, GLS Poland ponosi odpowiedzialno$¢ za przedmiotowe niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi wedtug przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, do petnej wysokosci szkody.

X. ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY

1 Nadawca odpowiada wobec GLS Poland za szkody wyrzgdzone osobom,
wyposazeniu, innym Paczkom, jak rowniez za wszelkie koszty wynikte:

a) z podania w dokumencie PN lub w innej formie wskazan i oswiadczen niezgodnych
z rzeczywistoscia, niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym
miejscu,

b) z wadliwego stanu Paczki, braku lub wadliwosci jej opakowania.

2. Nadawca jest odpowiedzialny wobec GLS Poland za niewfasciwe wypetnienie
dokumentéw, na

podstawie ktérych ma by¢ wykonywana Ustuga, w tym za wpisanie danych
niezgodnych z rzeczywistoscig, niescistych, niepetnych Ilub wpisanych w
niewtasciwych miejscach. Klient odpowiada takze za btedne lub niesciste informacje
podane GLS Poland w innej formie.

3. W przypadku gdy Klient nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w pkt VI ust. 1 lit.
a GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Ustugi oraz zastrzega sobie
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prawo do zatrzymania Paczki, do czasu otrzymania prawidtowych dyspozycji od
Nadawcy lub jej zwrotu do Punktu GLS, w ktérym Paczka zostata nadana.

Xl. DOCHODZENIE ROSZCZEN. REKLAMACJE

1. Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o Swiadczenie Ustugi
wygasajg wskutek przyjecia Paczki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczeh z
tytutu niewidocznych w chwili wydania ubytkéw lub uszkodzeh zgtoszonych na
pismie przez Odbiorce do GLS Poland, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 (siedmiu) dni
od dnia przyjecia Paczki. W takim przypadku Klient ma prawo zadac sporzadzenia
protokotu szkodowego w obecnosci przedstawiciela GLS Poland. Protokét szkodowy
podpisuje Klient oraz przedstawiciel GLS Poland. Odpowiedzialnos¢ GLS Poland w
takim przypadku zachodzi tylko wtedy, gdy Klient udowodni, ze do szkody doszto w
czasie od przyjecia Paczki do przemieszczania, az do chwili jej wydania.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie na adres siedziby spétki GLS Poland lub
droga elektroniczng poprzez formularz kontaktowy (w przypadku Konsumentéw
https://gls-group.com/PL/pl/reklamacje-konsumenckie/ w terminie 30 (trzydziestu)
dni, a w razie utraty Paczki - w terminie 45 (czterdziestu pieciu) dni liczac od dnia
przyjecia Paczki przez GLS Poland do przemieszczania, jednak nie pdzniej niz w
terminie 12 miesiecy od dnia nadania Paczki.

3. Reklamacja powinna byc¢ rozpatrzona w terminie 30 dni liczgc od dnia wniesienia
reklamacji.

4. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba niz Klient, powinna ona dotgczy¢
dokument przelewu praw, albo petnomocnictwo. Nie dotyczy to zaktadu ubezpieczen
wystepujgcego wobec GLS Poland z roszczeniem zwrotnym.

5. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko (w przypadku przedsiebiorcow - oznaczenie firmy, siedziby) i
adres reklamujgcego oraz numer rachunku bankowego, ewentualnie dyspozycje o
przekazie pocztowym,

b) kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem,

c) odpowiednie dokumenty uzasadniajgce wysokosS¢ roszczenia (np. oryginat faktury
zakupu, paragon lub inne dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ roszczenia),

d) dokument PN,

e) protokét o stanie Paczki / protokét szkody.

W przypadku, gdy wyzej wymienione dokumenty okazg sie niewystarczajgce do
rozpoznania reklamacji ze wzgledu na ich jakos¢ lub tres¢, GLS Poland moze zazgdac
od reklamujgcego dodatkowych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
roszczenia, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. Jezeli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie odpowiada
warunkom okreslonym powyzej w ust. 5, GLS Poland wezwie reklamujgcego do jej
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uzupetnienia. Termin, o ktérym mowa w pkt X| ust. 3 ulega zawieszeniu do czasu
uzupetnienia reklamacji przez reklamujacego.

7. O wyniku zatatwienia reklamacji GLS Poland zawiadamia reklamujgcego podajac:
a) W razie uznania roszczenia - uznang kwote i sposéb jej przekazania
reklamujgcemu,

b) w razie catkowitego lub czesciowego nie uznania roszczenia - podstawe odmowy
wraz z uzasadnieniem.

8. W przypadku uszkodzenia Paczki, Klient zobowigzany jest do jej pozostawienia do
dyspozycji GLS Poland do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

9. W przypadku uznania reklamacji GLS Poland zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

10. Klientowi przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych z tytutu
nieterminowej wyptaty odszkodowania lub nieterminowego zwrotu optfaty za
niewykonang ustuge.

11. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, w odniesieniu do
Przesytek kurierskich zastosowanie znajdg wifasciwe przepisy Prawa pocztowego i
aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy Prawo pocztowe oraz
wtasciwe przepisy Prawa przewozowego i Rozporzadzenia MTiB w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego - w odniesieniu do Paczek
towarowych.

Xill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest GLS Poland. Administrator wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac za pomoca specjalnie
przygotowanego adresu e-mail:  dataprotection@gls-poland.com lub za
posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres administratora danych.

2. Wszystkie spotki Grupy GLS zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej podlegaja
przepisom RODO i innym odpowiednim krajowym przepisom o ochronie danych. GLS
Poland, poprzez zastosowanie odpowiednich  $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe przed utratg
lub niewtasciwym ich wykorzystaniem. Wszelkie zgtoszenia dotyczgce ochrony
danych osobowych sg rejestrowane i szczegétowo wyjasniane oraz analizowane w
oparciu o obowigzujgce przepisy.

3. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do:

a) otrzymania informacji i dostepu do danych, ktére jej dotyczg (prawo dostepu
przystugujgce osobie, ktérej dane dotyczg, w ramach art. 15 RODO),

b) sprostowania jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz aktualizowania
danych (prawo do sprostowania danych, art 16 RODO),
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C) zadania usuniecia jej danych osobowych (prawo do usuniecia danych, w ramach
art. 17 RODO),

d) zadania zaprzestania przetwarzania (prawo do ograniczenia przetwarzania, w
ramach art. 18 RODO),

e) zadania przekazania danych innemu administratorowi (prawo do przenoszenia
danych, w ramach art. 20 RODO),

f) ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych (prawo do
sprzeciwu, w ramach art. 21 RODO),

g) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg, osoba ta ma prawo w dowolnej chwili wycofa¢ zgode, przy czym wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania danych
osobowych.

Aby ztozy¢ wniosek o realizacje jednego z powyzej wskazanych praw oséb, w tym
wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych, nalezy skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych w GLS Poland. Nalezy wskaza¢, ktérego prawa wiadomos¢ dotyczy
tak, aby GLS Poland mégt podjg¢ niezbedne kroki w celu realizacji wniosku.

W zwigzku ze ztozonym wnioskiem, do celéw identyfikacji osoby GLS Poland moze
prosi¢ o dodatkowe potwierdzenie tozsamosci w celu ochrony przed
nieautoryzowanym dostepem do danych.Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
whies¢ skarge do organu nadzorczego. W Polsce takim organem jest Urzad Ochrony
Danych Osobowych.

4. GLS Poland przetwarza dane osobowe:

4.1. W celu wywigzania sie z Umowy ze swoimi Klientami (Nadawcami) [Zgodnie z
art. 6 ust.1 lit. b) RODO] GLS Poland przetwarza jako Administrator niezbedne dane,
takie jak:

a) dane Klienta (dane rejestrowe, dane oséb kontaktowych po stronie Klienta tj. imie,
nazwisko, stanowisko stuzbowe, telefon, podpis, adres e-mail, stanowisko pracy),

b) dane Nadawcy (adres nadania i niezbedne dane kontaktowe, podpis, informacje o
ptatnosci

oraz inne dane potrzebne do realizacji Ustugi jakg zaméwit Nadawca).

c) dane Odbiorcy (imie i nazwisko, podpis, adres, kod pocztowy, miasto, kraj oraz
opcjonalnie

inne dane potrzebne do realizacji Ustug i Ustug Dodatkowych, jakie przekazat
administratorowi danych Nadawca Przesytki lub wskazat samodzielnie Odbiorca,
takie jak adres e-mail, numer telefonu).Dane Odbiorcy (Konsumenta) podane przez
niego samodzielnie, takie jak: imie i nazwisko oraz adres do korespondencji wraz z
adresem mailowym oraz numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy przestac
ewentualne odszkodowanie, moga by¢ takze przetwarzane w celu rozpatrzenia
ztozonej przez niego reklamacji.

W okreslonych przypadkach, w ramach Ustugi Dodatkowej CashService,
przetwarzane moga by¢ réwniez, takie dane osobowe Klienta, Nadawcy Ilub
Odbiorcy, jak: imie oraz nazwisko, obywatelstwo, numeru PESEL lub data urodzenia,
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numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢. Dane te sg przetwarzane w celu
realizacji obowigzkdéw, wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji Ustug, Swiadczonych przez
GLS Poland.W przypadku, gdy Nadawca podaje dodatkowe dane osobowe Odbiorcy,
w zwigzku z wybraniem jednej z Ustug dodatkowych, to Nadawca jest
odpowiedzialny za prawidtowe zebranie tych danych, w szczegdlnosci za posiadanie
zgody Odbiorcy na ich przekazanie do GLS Poland.

4.2. W ramach Ustugi dodatkowej IdentService GLS Poland petni role podmiotu
przetwarzajgcego, administratorem danych jest Klient. O zakresie powierzonych GLS
Poland danych decyduje Klient, z ktérym zwierana jest odpowiednia umowa
powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z art. 28 RODO.

4.3. W pewnych przypadkach dane przetwarzane sg takze: na podstawie zgody
[Zgodnie z art.6 ust.l lit. a) oraz art. 7 RODO], w szczegdlnosci w celach
marketingowych, uczestnictwa w akcjach promocyjnych i konkursach lub realizacji
prawnie uzasadnionych interesdw administratora [Zgodnie z art. 6 ust.l lit. f)
RODO], w szczegdlnosci takich, jak: mozliwos¢ dochodzenia praw i roszczen,
tworzenie analiz i statystyk, badanie jakosci swiadczonych ustug, marketing ustug
wtasnych.

4.4. GLS Poland jako zarejestrowany operator pocztowy, przetwarza dane osobowe
ww. kategorie danych osobowych oraz dane identyfikujgce Klienta takze w celu
realizacji cigzacych na nim

obowigzkéw prawnych [Zgodnie z art. 6 ust.l lit. ¢) RODO], wynikajacych w
szczegdblnosci z Prawa Pocztowego oraz Prawa Przewozowego oraz Ustawy o
Rachunkowosci (takich, jak: prawidtowe rozliczenie wykonanej Ustugi, rozpatrywanie
reklamacji) jak i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

5. GLS Poland moze udostepni¢ dane osobowe:

a) spoétkom zaleznym GLS oraz podwykonawcom (np. partnerzy transportowi,
prowadzgcy punkty Szybkiej Paczki) na terenie Unii Europejskiej lub poza nig w celu
dostawy paczek od Nadawcy do Odbiorcy [Zgodnie z art. 49 pkt.1 lit. b) odpowiednio
c) RODO],

b) podmiotom, ktére obowigzuje umowa o Swiadczenie ustug dla GLS Poland lub w
imieniu GLS Poland (Podmioty przetwarzajace), w szczegdélnosci dostawcy ustug IT,
c) innym osoby lub organizacjom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

d) bankom i operatorom ptatnosci w celu wykonania transakcji (ptatnosci
wykonywane przy uzyciu kodu BLIK obstuguje Krajowy Integrator PtatnosSci Spétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan),

e) funkcjonariuszom i organom scigania w celu spetnienia wymogéw bezpieczenstwa
narodowego lub w ramach procesu prawnego w celu ochrony wtasnosci, lub w celu
kontynuowania dochodzenia zwigzanego z naruszeniem zasad i polityk GLS Poland,
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nieuprawnionego dostepu lub uzycia sprzetu GLS Poland, lub jakiejkolwiek innej
nielegalnej dziatalnosci.

6. GLS Poland przetwarza dane osobowe tylko przez taki czas, jaki jest niezbedny do
realizacji celu, w jakim zostaty zebrane. Okres przechowywania danych jest ustalany
w oparciu o nastepujgce wymagania:

a) wymagania operacyjne: okres, w ktérym informacja jest niezbedna do realizacji
Swiadczonych Ustug,

b) wymagania prawne: okres, w ktérym GLS Poland jest zobligowany przechowywac
dane przez okreslony czas, by zachowac zgodnos¢ z przepisami,

c) prawnie uzasadnione interesy GLS Poland: okres, w ktérym dane sg przetwarzane
w celu ich realizacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen, w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami.

Zarchiwizowane dane sa dostepne tylko dla uprawnionych pracownikéw. Po uptywie
terminu uprawniajgcego do przechowywania danych, sg one trwale usuwane.

7. Szczegodtowe informacje o ochronie danych osobowych w GLS Poland znajdujg sie
na stronie: gls-group.eu/dataprotection.

XIHI. LIKWIDACJA PRZESYLEK

GLS Poland w przypadkach okreslonych w przepisach jest uprawniony do dokonania
likwidacji Przesytki, poprzez jej sprzedaz, nieodptatne przekazanie lub zniszczenie.
GLS Poland zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ Klienta o planowanym
przystgpieniu do likwidacji Przesytki, wyznaczajgc Klientowi 14-dniowy termin
przekazania pisemnej dyspozycji na temat wskazanej Przesytki liczac od daty
dostarczenia zawiadomienia. Jezeli Klient nie przekaze pisemnej dyspozycji w tym
terminie GLS Poland przystepuje do likwidacji Przesytki. Srodki uzyskane z likwidacji
zostang wyptacone osobie uprawnionej po potrgceniu naleznosci GLS Poland, w tym
kosztow likwidacji.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu i Taryfikatora wraz z ich kazdorazowymi zmianami
dostepne sg w siedzibie i wszystkich filiach GLS Poland, a takze sg publikowane w
Internecie na stronie www.gls-group.com.

2. Spory wynikajgce z Umowy i niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedg przez
sgdy powszechne w Poznaniu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajduja
odpowiednie

przepisy Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, Konwencji CMR i Kodeksu
cywilnego.
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4. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 17 marca 2026r. Jednoczesnie z ta
datg zastepuje on dotychczasowy Regulamin GLS Poland dla Punktéw Szybka Paczka
i ustugi ParcelVan obowigzujacy od dnia 1 lipca 2025 roku.
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